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1. INTRODUCCION

La prestacion de servicios en salud se ha convertido en un escenario dinamico y complejo
desde el ejercicio de la planeacion estratégica, son innumerables los cambios que se dan
desde el relacionamiento y la gestion con los diversos actores que integran el sistema. Lo
que hoy es vigente, mafiana puede requerir nuevas adaptaciones; la normatividad en salud
se renueva todos los dias impulsada por marcos internacionales que influyen en la
territorialidad.

Por esta razén, la E.S.E Hospital San Juan de Dios conociendo la importancia de su labor
en la prestacion de servicios de salud para el Departamento de Antioquia, ha disefiado de
manera participativa y técnica su Plan de Desarrollo Institucional 2025 — 2028, buscando
adaptarse a los cambios globales y a una visidon que Nos Une en la region, teniendo como
centro la integridad, seguridad y buen vivir de las personas, tanto del talento humano de la
organizacién como de los usuarios y grupos de interés.

Los escenarios dinamicos exigen un trabajo profundo de gestién del cambio, donde la
cultura organizacional se erige como la raiz para alcanzar los propésitos de la entidad. La
naturaleza publica del Hospital no debe desligarse de la productividad y sostenibilidad,
priorizando el bienestar y la garantia de los derechos para las comunidades de su area de
influencia.

Este plan realiza una armonizacién entre el portafolio de servicios institucional con los
modelos mas importantes para la gestion, acreditacién y control de la salud en Colombia
como son los estandares del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en
Salud PAMEC, las politicas y dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG y las lineas de defensa del Modelo Estandar de Control Interno MECI; definiendo asi,
rumbos de trabajo en comun en pro de la calidad, transparencia, humanizacion,
mejoramiento continuo y modernizacion de nuestra organizacion.

La E.S.E Hospital San Juan de Dios es protagonista para el cumplimiento del Plan de
Desarrollo 2024 - 2027 “Yarumal Nos Une” y del Plan Territorial de Salud; en sus manos se
encuentra elevar la calidad de vida de los habitantes desde una oportuna, eficiente y
efectiva prestacion de servicios de salud sin dejar de lado la responsabilidad social
empresarial.

A partir de este momento, se asume con respeto un compromiso colectivo e institucional
para lograr las metas e indicadores de nuestro Plan de Desarrollo, sumando estrategias
innovadoras a los esfuerzos generacionales que han consolidado el Hospital como uno de
los mejores del Departamento de Antioquia y que llevaremos a ser referente en el pais
elevando la calidez humana y el trabajo colaborativo.
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En el presente Plan estratégico de Recursos Humanos se identifican y cubren
las necesidades cualitativas y cuantitativas del personal, para identificar las
acciones a realizar, por lo que incluye, entre otros, el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos, los temas
relacionados con Clima Organizacional, Evaluacion de Desempeno, Seguridad y
Salud en el trabajo y el plan anual de Vacantes. Los procedimientos, proyectos y
practicas de la Gestidon del Talento Humano, se deben adelantar de manera
articulada a los demas procesos de gestion de la Entidad, de tal forma que haya
coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso.

1.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

1.2. MISION

Somos un Hospital referente en la Subregion Norte del departamento de Antioquia,
comprometido con el mejoramiento de la salud de la poblacién de Yarumal y municipios
inmediatos. Brindando atencidon médica integral y accesible en servicios de baja y mediana
complejidad, priorizando un enfoque humanizado que satisface las necesidades de los
usuarios y sus familias. Nuestro compromiso es promover el bienestar a través de practicas
médicas actualizadas, el uso de tecnologia de innovacion y un talento humano competente,
garantizando asi una mejor calidad de vida en las comunidades.

1.3. VISION

Para el ano 2028 la ese Hospital San Juan de Dios de Yarumal sera una institucién lider en
la prestacion de servicios de salud de baja y mediana complejidad; humanizada, integra,
reconocida por sus resultados, con altos estandares de calidad en sus servicios,
competitiva, sostenible financieramente, con un excelente talento humano. Guiada por
principios de responsabilidad social, comprometida con el desarrollo tecnoldgico y la mejora
continua.

1.4. PRINCIPIOS

Calidez Humana: Es el principio fundamental a implementar por todos los colaboradores
del Hospital para fortalecer la empatia, relacionamiento y acompafamiento con los usuarios
y familiares que acceden a los diferentes servicios en salud.

Eficiencia: Es la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos administrativos,

técnicos y financieros disponibles para una oportuna, adecuada y suficiente prestacion de
los servicios en salud.

Accesibilidad: Es la posibilidad que tienen los usuarios para acceder a los servicios de
salud desde la diversidad de enfoques diferenciales.

Oportunidad: Es la posibilidad que tienen los usuarios de obtener servicios que requieren
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en el menor tiempo posible sin retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

Integralidad: Los servicios de salud en la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Yarumal se
brindan de manera pertinente y de alta calidad centrados en el usuario y su familia,
mediante la secuencia logica y racional de actividades basadas en el conocimiento cientifico
y sin interrupciones innecesarias, permitiendo una interaccion responsable, consciente y
colaborativa entre los pacientes, sus cuidadores y el personal asistencial.

Participacion social: Establece el compromiso de la Instituciéon, de involucrarse en
iniciativas comunitarias para mejorar la salud y el bienestar integral de la poblacién. Esto
implica colaborar en programas de prevencion, educacion y promocion de la salud.

Liderazgo: Es la capacidad constante de mejoramiento continuo para dar respuesta a los
retos y necesidades de servicios en salud en el territorio, inspirando colaborativamente a
diferentes actores y a la organizacién, para el cumplimiento de las metas propuestas.

Innovacion: Fomentar la adopcion de nuevas tecnologias y enfoques para mejorar la
eficacia del cuidado y la eficiencia operativa.

1.5. VALORES

Humanidad: Abarca el compromiso genuino de tratar a cada paciente con respeto, empatia
y dignidad. Este valor enfatiza la importancia de conectar con las personas a un nivel
emocional, brindando atencion integral que reconoce sus necesidades fisicas, emocionales
y sociales. Al fomentar un ambiente humano, se promueve un servicio calido y acogedor,
donde cada individuo se siente valorado y apoyado en su proceso de atencién médica.

Calidad: Ofrecer una atencion que cumpla con altos estandares de eficacia y seguridad.
Implica el uso de practicas basadas en evidencia, la capacitacién continua del personal y la
mejora constante de los servicios.

Servicio: Promover la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de problemas,
creando un ambiente de confianza y respeto en el que la comunidad se siente valorada y
bien atendida.

Inclusién: Permitir el acceso equitativo a los servicios de salud para todas las personas,
sin importar su origen, condicidon socioeconémica o caracteristicas individuales. Implica
crear un entorno donde cada paciente se sienta bienvenido y valorado, garantizando que
las barreras fisicas, sociales y culturales sean eliminadas. Al fomentarla, el Hospital se
compromete a ofrecer atencion accesible y de calidad, asegurando que todos los miembros
de la comunidad puedan participar plenamente en su cuidado y bienestar.

Integridad: es un elemento central de la construccion de capital social y de generacion de
confianza de la ciudadania con las Empresas Sociales del Estado. La integridad es una
caracteristica personal, que en el sector publico también se refiere al cumplimiento de la
promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su
labor con compromiso, respeto, honestidad, diligencia y justicia.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar y evaluar la Gestién del Talento Humano en aras de contribuir al
mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y
calidad de vida.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacién, entrenamiento, induccién y reinduccién, acordes con las
necesidades identificadas en los diagnésticos realizados, para un 6ptimo
rendimiento.

> Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral
de los servidores publicos de la Entidad y su desempefio laboral,
generando espacios de reconocimiento (incentivos), esparcimiento e
integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo
integral y actividades que satisfagan las necesidades de los servidores,
asi como actividades de preparacion para el retiro de la Entidad por
pension.

» Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en
el desempefio de las actividades de los servidores.

3. ALCANCE

Este Plan estratégico permite aplicar la planeacion del talento humano, tanto a
corto como a mediano plazo en la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Yarumal
en cuanto a la identificacidn de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas
y cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las novedades de
ingreso, ascenso, capacitacion y formacion.

4. ENFOQUE DIFERENCIAL

El principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con
caracteristicas particulares en razén de su edad, género, raza, etnia, condicién
de discapacidad y victimas de la violencia, para las cuales el Sistema General
de Seguridad Social en Salud ofrecera especiales garantias y esfuerzos
encaminados a la eliminacion de las situaciones de discriminacién y marginacion.
(Articulo 3, Ley 1438 de 2011).

La ESE Hospital reconoce la existencia de grupos poblaciones que por diferentes
condiciones sociales, culturales, econdmicas y de salud requieren una especial

HUMANO 2025 FECHA: 31/01/2025
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atencion, haciendo énfasis en la igualdad de oportunidades desde la diferencia,
la diversidad y la no discriminacion. Para ampliar la informacién sobre la atencion
con enfoque diferencial, consultar el protocolo PT-09-001.

5. TALENTO HUMANO RESPONSABLE

La implementacién y aplicacion de los descrito en este plan, es responsabilidad
del personal directivo, talento humano, de planeacion, calidad, control interno y
aplicable a toda la institucion.

6. EQUIPOS, DISPOSITIVOS E INSUMOS

Los equipos, dispositivos e insumos requeridos para el desarrollo e
implementacion de este plan se describen en el mismo. De forma especifica, se
requieren insumos de oficina como computadores, papel, lapiceros, etc.

7. MARCO NORMATIVO

A continuacion, mediante el marco legal se relaciona la normativa que hace parte
de Gestion Humana, la cual, proporciona las bases sobre las que implementan
los procedimientos y actividades establecidas:

NORMATIVIDAD TEMA PROCESO
RELACIONADO CON LA
NORMA
Decreto Ley 2400 del 19 Proceso de

de septiembre de 1968 Por el cual se modifican Administracion de

las normas que regulan

la administracion del Personal.
personal civil y se dictan
otras disposiciones.”

Ley 190 de 1995 Por la cual se Proceso  de
dictan normas Vinculacion de
tendientes a Personal

preservar la
moralidad en la
Administracion
Publica y se fijan
disposiciones con
el objeto de
erradicar la
corrupcion
administrativa.

HUMANO 2025 FECHA: 31/01/2025
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Ley 489 del 29 de Por la cual se dictan
diciembre de 1989 normas sobre la
organizacién y

funcionamiento de las
entidades del orden
nacional, se expiden las
disposiciones, principios
y reglas generales para
el ejercicio de las
atribuciones  previstas
en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la
Constitucién Politica vy
se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1567 del 5 de Crea el Sistema ¢ Plan Institucional
agosto de 1998 Nacional de de Capacitacion
Capacitacion y Sistema e Programa de
de Estimulos para los Bienestar

empleados del Estado.

Ley 581 del 31 de mayo Por la cual se | Proceso de Vinculaciéon
de 2000 reglamenta la adecuada | de Personal.

y efectiva participacién
de la mujer en los
niveles decisorios de las
diferentes ramas vy
organos del poder
publico, de conformidad
con los articulos 13,40y
43 de la Constitucién
Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Ley 734 del 05 de febrero | Por la cual se Proceso Disciplinario.
de 2002 expide el Cddigo

Disciplinario Unico.
Ley 909 del 23 de Expide normas que | Talento Humano
septiembre de 2004 regulan el empleo

publico, la carrera

administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones.
(Establece el Plan de
Vacantes y Plan de
prevision de Empleos)
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Decreto 760 del 17 de
marzo de 2005

por el cual se establece
el procedimiento que
debe surtirse ante y por
la Comisién Nacional
del Servicio Civil para el
cumplimiento de sus
funciones

Proceso de Seleccion,
Proceso de Vinculacion,
Proceso de Evaluacion,
Proceso de Incentivos

Decreto 785 del 17 de
marzo de 2005

Por el cual se establece
el sistema de
nomenclatura y
clasificacion y de
funciones y requisitos
generales de los
empleos de las
entidades territoriales
que se regulan por las
disposiciones de la Ley
909 de 2004.

de Seleccion
de Vinculacion
Proceso de Evaluacion
Proceso de Incentivos
Proceso de retiro

Proceso
Proceso

Acuerdo N° 032 del 21 de
Diciembre de 2018

Establece la planta de
personal y el Manual de
Funciones de la ESE

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de enero
de 2006

Medidas para prevenir,
corregir y sancionar el
acoso laboral y otros

Talento Humano

hostigamientos en el
marco de las relaciones
de trabajo

Ley 1064 del 26 de julio
de 2006

Dicta normas para el
apoyo y fortalecimiento
de la educacién para el
trabajo y el desarrollo
humano, establecida
como educacidbn no
formal en la ley general

de educacion

Plan Institucional de

Capacitacion

Ley 1562 del 11 de julio
de 2012

Por la cual se modifica
el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan
otras disposiciones en
materia de Salud
Ocupacional.

Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Sg-Sst)

Ley 1651 del 12 de julio
de 2013

Por medio de la cual se
modifican los articulos
13,20,21,22,30 y 38 de
LalLey115de 1994y se
dictan otras
disposiciones.
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Ley 1712 del 06 de
marzo de 2014

Por medio de la cual se
crea la Ley de
Transparencia y el
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica
Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1083 del 26 de

Por medio del cual se

e Plan Institucional

mayo de 2015 expide el Decreto Unico de Capacitacion
Reglamentario del e Programa de
Sector de  Funcién Bienestar
Plblica. (establece el
Plan Institucional de
Capacitacion
-PIC-, Programa de
Bienestar y Plan de
Incentivos)
Decreto 1072 del 26 de Decreto Unico | Sistema de
mayo de 2015 Reglamentario del | Gestién en
Sector Trabajo | Seguridad y Salud en el

(establece el Plan de
Seguridad y Salud en
el Trabajo).

Trabajo (Sg-Sst)

Acuerdo No. 565
del 25 de enero de 2016

Por el cual se establece
el Sistema Tipo de
Evaluacién del
Desempefio Laboral de
los Empleados Publicos
de Carrera
Administrativa 'y en
Periodo de Prueba.

Proceso de Evaluacioén

Acuerdo No.6176 del 10
de octubre de 2018

Por el cual se establece
el Sistema Tipo de
Evaluacién del
Desempefio Laboral de
los Empleados Publicos
de Carrera
Administrativa 'y en
Periodo de Prueba.

Proceso de Evaluacion

Ley 1780 del 02 de mayo
de 2016

Por medio de la cual se
promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil,
se generan medidas
para superar barreras
de acceso al mercado
de trabajo y se dictan
otras disposiciones.
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Situaciones

Decreto 648 del 19 de
abril de 2017

Por el cual se modifica y
adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la
Funcion Publica

Administrativas.

Decreto 894 del 28 de
mayo de 2017

Por el cual se dictan
normas con el fin de
facilitar y asegurar la
implementacion y
desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la
Terminacion del
Conflicto y la
Construccién de una

Paz Estable y Duradera.

Caodigo de Integridad del

DAFP crea el Cdodigo de

Talento Humano

Servidor Publico Integridad  para  ser|
2017 aplicable a todos los
servidores de las
entidades publicas de
Resolucion 1111 del Define los Estandares | Sistema De
27 de marzo de 2017 Minimos del Sistema de | Gestién En

Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para
empleadores y

Seguridad Y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

contratantes.
Decreto 1499 del 11 de Modifica el Decreto | Talento Humano
septiembre de 2017 1083 de 2015, en lo

relacionado con el

Sistema de Gestion

establecido en el

articulo 133 de la Ley

1753 de 2015

Decreto 051 del 16 de
enero de 2018

Por el cual se modifica
parcialmente el Decreto
1083 de 2015, Unico
Reglamentario del
Sector de  Funcién
Publica, y se deroga el

Decreto 1737 de 2009

10
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Decreto 612 del 04 de Por el cual se fian Proceso de Gestion de
abril de 2018 I Planeacion Directiva

directrices para la
integracion de los planes
institucionales y
estratégicos al Plan de
Accién por parte de las
entidades del Estado.

El marco juridico basico para la planeacion del recurso humano en lo que
respecta a los planes estratégicos de talento humano se encuentra en la Ley 909
de 2004; el Decreto 1083 de 2005 por medio del cual se expidié el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, no hace referencia especifica a
este Plan.

En la Ley 909 de 2004 se sefialan los lineamientos generales que debe atender
el Estado para atender adecuadamente estas labores.

La referencia a los planes estratégicos de recursos humanos esta dada en el
articulo 15 de la Ley 909 de 2004, en el cual se determinan las funciones
especificas de las Unidades de Personal. Estos Planes estan en estrecha
relacion con las disposiciones del literal b) del articulo 17 y se dirigen a prever y
adelantar las acciones necesarias para la mejor utilizacién de los recursos
humanos en funcion de los cometidos organizacionales y las necesidades de
desarrollo y crecimiento del mismo personal.

El Decreto 612 de 2018, busca integrar los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accién, mediante la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accién que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, para
integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan, en la pagina
web, y entre ellos se encuentra el Plan Estratégico de Talento Humano.

8. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

La Empresa Social del Estado Hospital Yarumal San Juan de Dios, en materia
de Talento Humano, se compromete a cumplir con la normativa legal y
reglamentaria aplicable y a propiciar condiciones para el bienestar laboral y el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus
servidores, a fin de que su desempenio laboral ayude a generar satisfaccion y
confianza de las partes interesadas y contribuya al logro de objetivos y metas
institucionales.

La Dependencia Funcional de Recursos Humanos de la Empresa Social del
Estado Hospital Yarumal San Juan de Dios es la responsable de desarrollar los
Ejes Estratégicos, Politicas y Actividades establecidas para el Recurso Humano
de acuerdo al Plan de Desarrollo, a la caracterizacion de procesos y

11
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procedimientos.

9. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL

TALENTO HUMANO

a. Disposicion de informacion:

De acuerdo con MIPG contar con informacién oportuna y actualizada permite
que Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion que
realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el

bienestar de los ciudadanos.

i Caracterizacion de los servidores:

A través de la Matriz de Caracterizacion de la Poblacion, se mantiene actualizada
la informacion relacionada con: antigiiedad, nivel educativo, edad, género, tipo
de vinculacion, experiencia laboral, entre otros, de los servidores de la ESE
Hospital Yarumal San Juan de Dios, como el principal insumo para la

administracion del Talento Humano.

ii. Caracterizacion de los empleos:

La Caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta global de
personal como se observa en la siguiente tabla:

NIVELES PLANTA GLOBAL
Directivo 3
Profesional 1
Asistencial 6
Total 10

Fuente: Unidad de Talento Humano.

No. Mujeres| % de | Hombre % de | Vacant % de
de Mujere | s Hombr | es Vacant
Cargo s es definiti | es

S va

10 6 60% 4 40%

La ESE Hospital Yarumal San Juan de Dios tiene una planta de cargos que
atiende fundamentalmente a los diferentes procesos y subprocesos tanto
misionales cono Administrativos de la entidad, mediante el ACUERDO N°004
del 18 de abril de 2024, aprobado por la Honorable Junta directiva:” Por medio
del cual se modifica la nomenclatura de empleos de la planta de cargos y se
ajusta el manual especifico de funciones, requisitos y competencias laborales
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y comportamental para los empleados publicos de la E.S.E. Hospital San Juan
de Dios de Yarumal.

10. FORMULACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO

a.

HUMANO

Identificacidon del Direccionamiento Estratégico de la Entidad

MISION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL YARUMAL SAN JUAN

DE DIOS:

“Somos un Hospital referente en la Subregion Norte del departamento de Antioquia,
comprometido con el mejoramiento de la salud de la poblacién de Yarumal y municipios
inmediatos. Brindando atencidon médica integral y accesible en servicios de baja y mediana
complejidad, priorizando un enfoque humanizado que satisface las necesidades de los
usuarios y sus familias. Nuestro compromiso es promover el bienestar a través de practicas
médicas actualizadas, el uso de tecnologia de innovacion y un talento humano competente,
garantizando asi una mejor calidad de vida en las comunidades. Es nuestra filosofia el
respeto por la dignidad humana y la lucha inspiradora del humanizar los servicios de salud”.

> VISION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL YARUMAL

>

SAN JUAN DE DIOS:

“Para el afio 2028 la ese Hospital San Juan de Dios de Yarumal sera una institucion lider
en la prestacion de servicios de salud de baja y mediana complejidad; humanizada, integra,
reconocida por sus resultados, con altos estandares de calidad en sus servicios,
competitiva, sostenible financieramente, con un excelente talento humano. Guiada por
principios de responsabilidad social, comprometida con el desarrollo tecnoldgico y la mejora
continua”.

b. Definicion de la Mision y Vision del Grupo de Trabajo de Talento
Humano

Mision

Disefiar, definir, coordinar los procesos y procedimientos en lo relacionado con
la gestion del talento humano en la Entidad, contribuyendo con las demas
dependencias en temas relacionados con el area de manera que éstos se
puedan integrar con el Plan Estratégico de la entidad, procurando la atencién a
los usuarios internos y la eficiencia en los procesos a cargo.

Vision
El desarrollo de estos compromisos incluye el trabajo mancomunado en cuatro (4) lineas
estratégicas que regiran el destino de esta importante institucion del Municipio de Yarumal,

que atiende en un segundo nivel de complejidad a los habitantes del Norte del
Departamento.
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12.FASES DE FORMULACION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO:

El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como marco de referencia la
Planeacion del Hospital, de manera que los objetivos institucionales estan alineados
con los objetivos de desempefio individual, la coordinacion entre los agentes
involucrados: Gestion del Talento Humano, la alta direccion, servidores publicos,
hace que se logre un compromiso para apoyar las acciones que faciliten el desarrollo
de los programas de talento humano.

El Plan Estratégico es el Punto de Partida de las actividades que anualmente se
deben realizar dentro del Proceso de Gestion de Talento Humano, a través del cual
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se identifican y cubren las necesidades de talento humano y de los funcionarios del
Hospital.

La accion desarrollada a través del Plan Estratégico de Talento Humano se
estructura en tres (3) etapas:

1. Ingreso: Comprende los procesos de Vinculacion e Induccion.

2. Desarrollo: Donde se inscriben los procesos de capacitacién, Evaluacion
del Desempefio y Calidad de Vida Laboral.

3. Retiro: Por excedentes de personal o por pension.

FASE 1. INGRESO
VINCULACION:

Su proposito es buscar e identificar los candidatos mas idoneos para proveer las
vacantes, teniendo como referentes el servicio publico, la entidad y el cargo. La
Ley 909 de 2004 establece las disposiciones que deben seguir las entidades
para adelantar los procesos de seleccidn.

Para los casos de convocatoria se tiene lista de seleccionados, se elabora y se
hace seguimiento a la Legalizacién de la Resolucion de Nombramiento. Se debe
de informar a salud y seguridad en el trabajo de la nueva vinculacién para
programar examen de ingreso. Se recibe la documentacion presentada para la
historia laboral, se verifica que cumpla con la normativa vigente y se realiza la
afiliacion al Sistema de Seguridad Social. Reporta al Profesional de Nomina la
informacién del nuevo funcionario para el ingreso a la nédmina. Elabora acta de
posesion para la firma del servidor publico y del Gerente o quien haga sus veces.

INDUCCION:

En el Hospital San Juan de Dios de Yarumal nuestro proceso de induccion consta
de 3 fases, la primera es la induccién general, la segunda es la induccion
especifica, la tercera es la evaluacion y ésta consta de unas dos etapas, la primera
es la evaluacion general de la primera induccion y la segunda etapa es la
evaluacion especifica, todo esto con el fin de que el colaborador pueda
comprender, retroalimentar y aprender sobre la cultura organizacional del
Hospital San Juan de Dios de Yarumal.

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia se encuentra la
induccién que tiene como fin facilitar la adaptacion del nuevo funcionario a la
cultura organizacional, al sistema de valores del Hospital, a su puesto, a su
entorno diario de trabajo, darle a conocer la misién y vision institucional, asi como
los objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia el Hospital.

Los objetivos de la Induccién general en el Hospital son:

a. Iniciar la integracion del colaborador al sistema de valores deseado por la
entidad, asi como el fortalecimiento de su formacion ética.
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b. Familiarizar al colaborador con el servicio publico, con la organizacion y con
las funciones generales del Estado.

c. Instruirlo acerca de la misién de la entidad, y de las funciones de su
dependencia, al igual que de sus responsabilidades individuales, sus
deberes y derechos.

d. Informarlo a cerca de las normas y decisiones tendientes a prevenir y a

reprimir la corrupcién, asi como las inhabilidades e incompatibilidades

relativas a los servidores publicos.

Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

Evaluacién del proceso induccién general.

0]

Los objetivos de la Induccion especifica en el Hospital son:

a. Socializar con el colaborador el manual de funciones y requisitos
comportamentales a desarrollar en el servicio.

b. Realizar el recorrido de la infraestructura de la E.S.E. para que pueda
reconocer los sitios y lugares de la institucién para el acceso al area donde
prestara sus servicios, también, reconozca a los demas colaboradores que
estaran acompanandolo en el ejercicio de sus funciones.

c. Instruirlo acerca de los procedimientos a realizar y el cronograma de
actividades del servicio, segun la necesidad del mismo o del coordinador del
servicio.

d. Informarlo a cerca de las normas y decisiones tendientes a prevenir y a
reprimir la corrupcién, asi como las inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores publicos.

e. Evaluacién del proceso induccién especifica.

Evaluacién:
Evaluacion general:

El objetivo de este proceso es tener margen de conocimiento sobre Ia
informacion compartida con el colaborador en el procedimiento de induccién en
la fase general, que el colaborador sea participe de compartir sus conocimientos
e informacion con los demas colaboradores y el cliente externo, conformada por
la comunidad del municipio de Yarumal.

Evaluacion especifica:

El objetivo de este proceso es conocer si el colaborador cuenta con todas las
herramientas suficientes para una prestacion del servicio de manera 6ptima,
segura y confiable para el cliente externo, que las aptitudes y actitudes del
colaborador puedan desarrollarse al momento de la interaccion con el cliente
externo y los demas colaboradores del servicio y la E.S.E. y pueda ser de gran
utilidad y apoyo para la comunidad del municipio de Yarumal.
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Fase 2: DESARROLLO:

Formacion y Capacitacion: EIl Hospital cuenta con el Plan Institucional de
Capacitacién el cual se actualiza anualmente y es aprobado por Junta Directiva
mediante acuerdo, el cual hace parte integral del Plan Estratégico de Talento
Humano.

Evaluacion de Desempeio: La evaluacion es un sistema disefiado para dirigir
el desempefio de los servidores y orientarlo a la eficacia gestora, es decir, hacia
el desempefio con resultados y a la identificacion de las fortalezas y debilidades
respecto de conocimientos, habilidades y actitudes.

La Comision Nacional del Servicio Civil, con el propdsito de contribuir en el
desarrollo de la gestion institucional de la administracion publica colombiana y
en concordancia con las crecientes exigencias ciudadanas, se propuso disenar
un nuevo modelo de evaluacion de desempefo laboral, -EDL APP. En
consecuencia y con el fin de establecer elementos y criterios para construir y
formular el nuevo sistema tipo , que permitiera la alineacién, individuos, grupos
de trabajo y organizacion, se planted un analisis que abordd aspectos tales como
las competencias comportamentales, el trabajo en equipo, el cumplimiento de
objetivos personales con los de la organizacion, de tal manera que se creara una
cultura de la evaluacion con fines de mejoramiento continuo desde los Servidores
Publicos hacia los procesos de la organizacion que se materialicen en una
gestion publica eficiente, orientada al ciudadano y al cumplimiento de los
objetivos y fines del Estado.

Producto de dicho estudio se expidié el Acuerdo No. 617 del 10 de octubre de
2018, a través del cual se establece el nuevo sistema tipo de EDL APP en el cual
se permite evidenciar la correspondencia entre el desempefio individual y el
desempeio institucional, potencializar las competencias laborales vy
comportamentales de los servidores publicos, enlazar las metas institucionales
con las disposiciones de las personas para lograrlo y mejorar la prestacion de
los bienes o servicios por parte de las entidades publicas.

La Oficina de Talento Humano de la ESE, envia oportunamente a los
funcionarios responsables de la evaluacion del desempefio laboral,
exhortandolos en el cumplimiento de las diferentes etapas planteadas en el
nuevo modelo de Evaluacion en los términos establecidos.

Calidad de Vida Laboral: Sistema de Estimulos: A fin de reforzar el buen
desempeno, incrementar la satisfaccion de los servidores y aumentar las
probabilidades de ocurrencia de resultados con calidad, es necesario adelantar
acciones de caracter motivacional.

La ESE Hospital Yarumal San Juan de Dios, cuenta con el Programa de
Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2024 el cual hace parte integral del
Plan Estratégico de Talento Humano.
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Reinduccion: El Hospital cuenta con un plan de Induccion y reinduccién para
todos los colaboradores con el fin de actualizar temas de vision estratégica y
transversales como Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y de
calidad como certificacion de norma ISO 9001:2015 y Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad, y especificos en el area de desempefio de cada
funcionario.

Ejecucion de medidas EFR: Desde el afio 2020 la ESE Hospital San Juan de
Dios de Yarumal cuenta con la certificacion otorgada por la Fundacién Mas
Familia como Empresa Familiarmente Responsable EFR, en el marco de dicha
certificacion se cuenta con un catdlogo de 6 medidas calidad del empleo,
Desarrollo profesional y personal, Flexibilidad temporal y espacial, igualdad de
oportunidades y apoyo a la familia y sus colaboradores, estas medidas
benefician al 100% de los colaboradores de la ESE y sus familias y son aplicadas
de acuerdo a las normas de utilizacion contenidas en la cartilla y aprobadas en
la certificacion.

FASE 3: RETIRO

Desvinculacién o Retiro: El ciclo laboral de los servidores se cierra con la
desvinculacién o retiro, es necesario atender el retiro por pension que supone
una ruptura en la vida del servidor. Para atender tales situaciones se ha previsto
la desvinculacion asistida.

Dentro del Programa de Bienestar Social e Incentivos se realizan actividades
para recensionados con el apoyo de la Caja de Compensaciéon y se dictan
asesorias en materia pensional.
13.ANEXOS

Documentos externos o de referencia

No aplica

14. MODIFICACION

VERSION FECHA RAZON DE LA
ACTUALIZACION

01 28/01/2021 Plan anual vigencia
2021

02 18/01/2022 Plan anual vigencia
2022

03 04/01/2023 Plan anual vigencia
2023

04 04/01/2024 Plan anual vigencia
2024

05 31/01/2025 Plan anual vigencia
2025
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