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INTRODUCCION

Partiendo de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe y
sea informada de la gestién de la administracion publica, se elabora el presente
manual, que se constituye en la guia para el proceso de rendicion de cuentas de
la entidad, entendido este, segun la metodologia para la rendicién de cuentas a la
ciudadania como el “dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio publico, al
examen, a la revision de la ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los
servidores publicos en desarrollo de la gestidn de lo publico” cuya importancia se
fundamenta en la responsabilidad social y esta orientada a afianzar la relacion
entre la institucion y los ciudadanos. Se convierte en un instrumento que implica la
obligacién de informar y el derecho de ser informado

No debe ni puede ser un evento perioddico, unidireccional, de entrega de resultados,
sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que
genere espacios de dialogo entre el Hospital y los ciudadanos sobre los asuntos
publicos, implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el
desarrollo de las acciones de la administracion del hospital, y el hospital explica el
manejo de su gestion.

ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo de la ley
489 de 1998.

“ARTICULO 32. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
<Articulo modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. El nuevo texto es el
siguiente:> Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulaciéon, ejecucion, control y evaluacién de la gestion
publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
a. Convocar a audiencias publicas;
b. Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y
programas encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;
c¢. Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del
correcto funcionamiento de la Administracion Publica;



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1474_2011_pr001.html#78
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d. Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion
de intereses para re- presentar a los usuarios y ciudadanos;

e. Apoyarlos mecanismos de control social que se constituyan;

f. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa.

En todo caso, las entidades serialadas en este articulo tendran que rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de rendicion de cuentas creada porel CONPES 3654 de 2010”

“ARTICULO 33. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administracién lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio
la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las
organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de
la decision adoptada. En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion
respectiva definira la metodologia que sera utilizada”

Siguiendo las directrices del decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011, que sehfalan la
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano, los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos y de otra.

Acogiendo Ley 1712 de 2014: Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Articulos 1 al 17 Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion.

OBJETIVO:

El presente reglamento establece los mecanismos y procedimientos a través de los
cuales se realizara Audiencia Publica Anual de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania.

Este instrumento establece los parametros dentro de los cuales se actuara antes,
durante y después de toda la Audiencia Publica de Rendicién de Cuenta. Ademas,
del procedimiento que se llevara a cabo con las intervenciones durante el desarrollo
de la rendicion.
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ACTIVIDADES:

1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.
11. Convocatoria de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.

Con el fin de incentivar la participacién ciudadana en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Yarumal realizara
convocatoria a través de los siguientes medios:

e Realizara el registro en la pagina WEB de la SUPERSALUD.

e Con un mes de antelacion se enviara invitaciones escritas a los diferentes
actores municipales. Autoridades locales, departamentales, representantes
de los usuarios, entes de control y comunidad general.
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Yarumal,

Senores:

Asunto: Invitacion Informe de rendicion de coentas

Lz E.% E Hospitzl San Jozan de Doz Yarumal tiene el gusto de mvitarlo 3 12 andisncia
piblica de rendicicn de cpentz:. de acuerdo con lo extablacido en los arbclos 32+ 33 del
capitolo octavo de La lev 439 de 1008, En la audiencis los diractivos de bospital presentarin
a la cindadamia el infomme de pastidn correspondierte al afio , dando a conacer 1os
avances del plan de deszrrollo. Estd actividad sa llevara a caba del dia et el
anditorio : 51 desaa obtener mas informacion poeds consultar los estados
finamcisros, ejecucion presupusstal v el informe del periodo en mestra pigina web

e hospitabvarumal sov.co.

E: importante reszltar que este o5 un espacio para la participacion ciedadana, en que 52
pretends dar a copocer da manera ditectz la gestion de la E.5.E v aclarar dudas en
inguistndes zobre la misma, exponiendo propuestas para el mejoramiento de 1a entidad.

Atentamerte,

(Feranie

e Se publicara en el micrositio en la pagina web institucional
www.hospitalyarumal.gov.co, informacion relacionada con la audiencia para

que la comunidad participe en dialogos, consultas, audiencias y evaluacién
de la audiencia.

e Se publicara en la pagina web institucional, el informe que se presentara en
la audiencia publica y toda la informacion para el proceso de la participaciéon
ciudadana.



http://www.hospitalyarumal.gov.co/
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e Se realizara convocatoria masiva a través de medios fisicos como carteleras
institucionales y medios de comunicacion locales y/o rueda de prensa con la
Gerencia.

COMUNICADO

Se informa a toda la comumnidad dal Municipio da Varemazl que 12 E.5 E. Hozpital
San Tuan de Dios realizard la Rendicion Pablica dal Informe de Gestidn para el
periode comprandido entre el 30{ 30000000

LUGAR: XD DoCon00

FECHA: 30000

HORA: X0C000

En la pdzina web wonw hospitalyarumal gov.co, sz encuentra el reglamento de la
Audiancia v el formato de preguntas v propuestas a los temas de interss, estos za

podran realizar 20 mimutos antes de la Audisncia Piblica v debe ser entregado al
ingresar al auditorio.

;Esparamos su asistaneial

e Con un mes de antelacién y hasta la realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, se fijara en la pagina web institucional
www.hospitalyarumal.gov.co, y redes sociales, en cartelera institucionales,
medios de comunicacion, avisos con la invitacion a participar de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, en las cuales se indique la hora y lugar de
reunion, asi como el sitio donde se puede consultar el informe preparado por



http://www.hospitalyarumal.gov.co/
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la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Yarumal, para la rendicion de cuentas
y el reglamento de la Audiencia.

1.2, Inscripcion de preguntas y propuestas.

En las entidades publicas, privadas, usuarios, organizaciones, sociedad civil e
integrantes de la comunidad en general que deseen formular preguntas a la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Yarumal dentro del marco de la rendicion de Cuentas
pueden hacerlo a través de los siguientes mecanismos:

e Deberan radicar sus inquietudes en la oficina de Sistemas de Informacioén y
Atencion al Usuario de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Yarumal, en
el horario de Atencidn al Publico de Lunes a viernes 07:00 a.m. a 12:00 m. y
de 02:00 p.m. a 05:00 p.m.

e Mediante el Correo Electrénico atencionusuariohospitalyarumal@gmail.com

Una vez finalizada la presentacion del informe de gestidon de la vigencia, el gerente
abrira un espacio de participacion ciudadana, y el moderador dara lectura y
respuesta a las preguntas y propuestas formuladas por la comunidad, previa
inscripcion en los mecanismos anteriormente descritos.
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FORMATO PARA PROCESO . v
FORMULACION DE SISTEMA DE | CODIGO: FO-09-026

PREGUNTAS AUDIENCIA | INFORMACIONY | oo
PUBLICA PARA LA ATENCION AL SION:

RENDICION DE CUENTAS | USUARIO (SIAU) | crcha: 04042019

Formato para formulacién de preguntas Audiencia Publica Rendicion de Cuentas ESE.
Hospital San Juan de Dios de Yarumal. Fecha Audiencia: X00000(, Hora Audiencia:
2000

Recomendacion: es importante tener en cuenta gue los hechos sobre los cuales se va a
pronunciar estén relacionados con la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Yarumal que va
a realizar la rendicion de cuentas.

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE NOMBRES ¥ APELLIDOS:

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA:

TELEFONO:

CORREOQ ELECTRONICO:

Marque con una X, segun el caso: Actiia en forma personal Actia en presentacion
de una organizacion Cual?

PREGUNTA: Describa por favor la inquietud, observacion, pregunta o sugerencia:

FIRMA DE QUIEN ENTREGA:
NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE:

Este formato debe ser diligenciado v entregado el dia ¥2C3000¢, en la E.S.E Hospital San
Juan de Dios de Yarumal 20 minutos antes de la Audiencia Publica.

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA.

Orden del dia.

Instalacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte de la
Gerente.

Himno Nacional de la Republica de Colombia.

Himno del Departamento de Antioquia.

Himno del Municipio de Yarumal.

Presentacion del Informe de rendicion de Cuentas por parte de la Gerente.
Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones o0
sugerencias, realizadas por la ciudadania a la E.S.E. Hospital San Juan de
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Dios de Yarumal, previamente inscritas en la ventanilla unica o a través del
correo institucional o el dia de la Audiencia.
- Cierre de la Audiencia Publica y Conclusiones del Acto.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estara regida por las siguientes
reglas:

a) Eldia de la audiencia los ciudadanos deberan presentarse en el Auditorio de
la Alcaldia Municipal, sitio escogido para tal fin con 10 (diez) minutos de
antelacion a la hora programada.

b) Los participantes firmaran la asistencia al evento y recibiran en los formatos
preguntas rendicion de cuentas y formato de encuestas rendicién de cuentas
para su respectiva utilizacion.

E.5.E. HOSPITAL YARUMAL 5AN JUAN DE DIOS
NIT £90.981.726-6

E.SE. HOSPITAL YARUMAL SAN JUAN DE DIOS
NIT £90.981.726-6

ACTA DE REUNION O
COMITE

GESTION DEL N
TALENTO HUMAND | VE

ACTA DE REUNION O
COMITE

GESTION DEL —
TALENTO HUMANG | VERS

REUNION O COMTE: IMASISTENTES A L& REUNION O COMITE

NOMBRE CARGO

PROCESO:

PREFARADD FOR I

FECHA:

HORA INICIO: ORDEN DEL Dis

CBJETIVO DELA
REUNION

LA REUNION O COMITE
CARGD

FIRMA

LIMIENTO DE

COMPROMISOTAREAS RESPOMSASLE | FECHA PARAEL

CUMPLIMIENTD

ESTADO

wlm]e]m]=

JE DE CUMPLIMIENTC PROG: EJECUT:. bl

c) Las personas bajo la influencia de sustancias toxicas o alcohdlicas, no seran
admitidas en la audiencia.

d) Los participantes no podran fomentar desdrdenes antes ni durante el
desarrollo de la audiencia.

e) Los ciudadanos que quieran intervenir y que no radicaron sus propuestas con
anterioridad, podran hacerlo el dia de la audiencia, siempre y cuando
cumplan los siguientes parametros:
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Diligenciar el formato preguntas de rendicion de cuentas para la inscripcion
de intervenciones, entregado por funcionarios de la entidad.

Entregar el formato debidamente diligenciado con letra legible a los
funcionarios que apoyan en el evento, quienes deberan entregarlas
inmediatamente al moderador de la Audiencia.

El moderador del evento clasificara y elegira las intervenciones a las que se
les dara respuesta durante la audiencia, entregandolas de manera oportuna
al Gerente de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Yarumal, para que dé
respuesta o asigne al funcionario respectivo.

Para garantizar la intervencion de las organizaciones de la sociedad civil,
ciudadanos y asistentes, se verificara la existencia de preguntas o
propuestas inscritas con anterioridad.

NOTA: Sélo se permite intervenciones verbales de tres (3) minutos para aquellos
ciudadanos que hayan realizado la respectiva inscripcion de la intervencion de
acuerdo con lo establecido en este reglamento. No se permitira la intervenciéon de
organizaciones o personas que no hayan inscrito y/o radicado su intervencion.

h)

Cierre y evaluacién de la audiencia: En esta seccién se presentaran las
conclusiones de la Audiencia Publica por parte de la Gerente o quien ella
delegue y se orientara a los participantes a diligenciar la encuesta de
evaluacion de la jornada de rendicién de cuentas entregada al momento del
ingreso.

FECHA: 09/06/2025
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BIEN
REGULAR
MAL

5. SEIecn.i‘n &l canzl por el cusl se enterd de 1z Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas:

STID WEB
CORRED ELECTRONICO
REDES SOCIALES
TELEFONIA MOVIL
TELEFONIA FILA
INVITACION PERSONALIZADA
on

6. ¢Camo califica el ejercicio de la Audiencia Plblica de Rendicion de cuentas?

cidn por parte de cada expositor durante Iz Audiencia Publica de

EXCELENTE
BUEND
CLAAA | DIFUSA MALD

GERENTE
SUBGERENTE CIENTIFICO 7. &Que temas le gustaria que se presentara en las préximas Audiencias FOblicas?

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
COORDINADOR SIAL
LIDER KUMANIZACION

3. ¢Considera que los temas tratzdos durante |z Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas
reflejaron Iz gestion de la entidad durants &l 20182

La £ SE Haspital San Juan de Dios de Yarumsl agradace sus opinionss

Si existe preguntas que no puedan responderse durante la audiencia,
quedara registrado y consignadas, para luego ser respondidas en el Informe
de Seguimiento a la rendicion de Cuentas.

Para garantizar el orden, la ESE Hospital San Juan de Dios de Yarumal, designara
un moderador, quien administrara los tiempos y coordinara las intervenciones.

Dentro de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:

Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo
de la Audiencia basadas en el presente reglamento.

Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion.

Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

Velar porque todos los participantes respeten el espacio otorgado, asi como
las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos
que se presenten en el desarrollo de cada una de las intervenciones. Es
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importante tener en cuenta que la Rendicién de Cuentas es un ejercicio
democratico para el mejoramiento de la gestion y el control social, a traves
de la participacion ciudadana, que no debe convertirse en un debate.
Garantizar que las intervenciones que hagan sobre los temas establecidos
para la audiencia, previamente inscritos, intervenciones en tematicas
diferentes no seran permitidas, como tampoco aquellas que no encuentren
relacionadas con los contenidos del informe de Rendicién de Cuentas.

De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la
entidad responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias,
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada
una de las intervenciones.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS.

La audiencia publica debe estar presidida por el gerente de la entidad, con el
acompafiamiento de los demas directivos y de acuerdo con la siguiente ruta:

A.

Intervencion de la entidad. La representante legal de la entidad presenta en
forma clara y comprensible el informe de rendicién de cuentas, con el apoyo
del subgerente de servicios de salud y el subgerente administrativo y
financiero.

. Informe de organismos de control. La oficina de control interno, como

organismo de control presenta los resultados de las auditorias o
evaluaciones realizadas sobre la gestion institucional y el Plan de
mejoramiento de la vigencia sobre la cual se rinde cuentas (2017).

. Informe del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario. Se presenta

informe del proceso de PQRS, bajo los parametros: Clasificacion de quejas
y reclamos, quejas y peticiones frecuentes por areas o servicios
institucionales, peticiones de interés general, servicios frente a los cuales hay
mayor demanda o queja y cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes
por servicio o proceso de la entidad.

Intervencion de las organizaciones sociales. Los representantes de las
organizaciones inscritas deben exponer en la audiencia las propuestas o
evaluaciones que inscribieron previamente; tendran un limite de tiempo (5
minutos) para exponer de acuerdo con el reglamento definido. La entidad
dara la respuesta en el tiempo establecido segun cronograma.

. Intervencion de los ciudadanos. Los ciudadanos podran intervenir para

presentar las inquietudes registradas en el formato de inscripcion. La
duracién de la intervencidn de los ciudadanos dependera de la cantidad de
ciudadanos inscritos.

FECHA: 09/06/2025
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La entidad respondera en forma inmediata las preguntas o inquietudes que
presenten en la audiencia los ciudadanos. En caso de no ser posible responder en
ese momento, la entidad debe comprometerse a hacerlo en un tiempo prudencial.
Si se trata de denuncias o0 quejas sobre aspectos disciplinarios la entidad escuchara
y tramitara esta peticion a través los canales establecidos legalmente.

Cierre y evaluacion por parte de los ciudadanos

e Acuerdos y proyecciones. De ser necesario, el representante legal de la
entidad debe llegar a acuerdos con las organizaciones sociales para fijar un
plan de accion orientado a mejorar las debilidades, incorporar las propuestas
ciudadanas o facilitar el ejercicio del control social frente a temas de interés.

e Evaluacion y cierre de la audiencia. La Oficina de Control Interno debe
elaborar las conclusiones de la audiencia. También pueden sacar
conclusiones observadores externos invitados a hacer parte de la
experiencia.

4. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

Para divulgar las conclusiones de la audiencia publica, se elabora un acta final de
la audiencia publica donde se resume lo expuesto y los principales comentarios y
preguntas recibidas de la ciudadania durante la audiencia, que sera publicada en la
pagina web de la institucién dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la realizacion
de la Audiencia.

En caso de presentarse propuestas, quejas y expectativas planteadas por la
ciudadania, se formulara plan de accion, con el fin de mejorar y retroalimentar la
gestion institucional y permitir a la ciudadania establecer en qué medida sus
propuestas o inquietudes son tenidas en cuenta por parte de la institucion.

5. CONTROL DE CAMBIO
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6. APROBACION
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