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1. DESCRIPCION O CONTENIDO DE LA POLITICA

En el contexto de la gestion Publica y, especificamente, en el ambito de la salud, la
implementacion de una politica robusta de control interno es fundamental para garantizar
la eficacia, eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos. El control interno
se refiere a un conjunto de procesos disefiados para proporcionar razonable seguridad en
el logro de los objetivos institucionales, asegurando la correcta utilizacién de los recursos,
la prevencién del fraude y el cumplimiento normativo.

Por otro lado, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un enfoque que
busca articular y optimizar los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion en las
entidades publicas. Este modelo promueve la alineacion entre la planeacion estratégica y
la gestion operativa, facilitando una administracion mas coherente y orientada a resultados.

La interrelacion entre el control interno y el MIPG es clave para fortalecer la gobernanza en
las instituciones de salud. Un sistema de control interno eficaz no solo asegura el
cumplimiento de las normativas vigentes, sino que también contribuye a la implementacion
exitosa del MIPG. A través de un control riguroso, se pueden identificar areas de mejora en
los procesos, lo que permite ajustar las estrategias y tacticas establecidas en la planeacion.

Al actualizar nuestra Politica de Control Interno y su integracién con el MIPG, buscamos no
solo cumplir con los requisitos legales, sino también fomentar una cultura organizacional
que priorice la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua. Esta politica sera
una herramienta fundamental para guiar nuestras acciones hacia una gestion mas
responsable e impactante en beneficio de la comunidad atendida.
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2. OBJETIVO GENERAL

Establecer un marco integral de control interno que garantice la transparencia, eficiencia y
eficacia en la gestion de los recursos del hospital, alineando las practicas administrativas
con los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), para asegurar el
cumplimiento normativo y mejorar continuamente la calidad de atencién a los pacientes.

2.1. Objetivos Especificos

¢ Implementar herramientas y metodologias que permitan al hospital definir y alinear
sus objetivos estratégicos con las necesidades de la comunidad, asegurando una
adecuada asignacion de recursos.

e Desarrollar indicadores y sistemas de seguimiento que permitan evaluar el
desempenio institucional y la efectividad de las politicas implementadas, facilitando
la toma de decisiones informadas.

e Fomentar en todo el personal del hospital una conciencia sobre la importancia del
control interno, a través de capacitaciones y talleres que refuercen buenas practicas
administrativas y éticas.

e Implementar procedimientos que aseguren el cumplimiento de las normativas
legales y reglamentarias vigentes, minimizando riesgos y promoviendo la rendicion
de cuentas.

e |dentificar, analizar y gestionar los riesgos asociados a las operaciones del hospital,
estableciendo planes de contingencia que permitan mitigar posibles impactos
negativos en la atencion a pacientes.

e Establecer protocolos para la divulgacion de informacion relevantes sobre la gestion
del hospital, promoviendo asi la confianza de la comunidad en los servicios ofrecidos.

3. ANTECEDENTES

El Hospital San Juan de Dios de Yarumal, como entidad prestadora de servicios de salud
de segundo nivel, ha sido un pilar fundamental en la atencién sanitaria de la comunidad
local y sus alrededores. Desde sus inicios, ha trabajado incansablemente para ofrecer
servicios de calidad, sin embargo, la creciente demanda de atencion y los desafios en la
gestion de recursos han puesto de manifiesto la necesidad de fortalecer su estructura
administrativa y operativa.
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En este contexto, se ha reconocido la importancia del control interno como un mecanismo
esencial para garantizar la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos. A
lo largo de los afos, el hospital ha implementado diversas estrategias para mejorar su
gestion; sin embargo, se ha identificado que una politica formalizada y estructurada sobre
control interno es crucial para abordar las debilidades existentes y optimizar los procesos
internos.

Asimismo, la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) por
parte del gobierno nacional ha proporcionado un marco referencial que busca articular las
acciones administrativas con los objetivos estratégicos del sector salud. Este modelo
enfatiza la importancia de una gestion integral que promueva el desarrollo sostenible y la
mejora continua en las instituciones publicas.

El Hospital San Juan de Dios, al alinearse con los principios del MIPG, busca no solo cumplir
con las normativas vigentes, sino también elevar la calidad del servicio prestado a sus
usuarios. La integracion del control interno con el MIPG permitira al hospital enfrentar los
retos actuales y futuros, asegurando una atencién centrada en el paciente y una
administracién responsable.

Con base en estos antecedentes, se hace imperativo establecer una politica clara que
regule el control interno y su relacién con el MIPG, consolidando asi un sistema que
garantice la sostenibilidad y mejora constante del hospital en beneficio de toda la
comunidad.

4. MARCO NORMATIVO

o Constitucion Politica de Colombia: establece los principios fundamentales que
rigen la administracion publica, incluyendo la transparencia, la eficiencia y la
responsabilidad en el uso de los recursos publicos.

o Ley 87 de 1993: Regula el control interno en las entidades del estado, estableciendo
lineamientos para asegurar la transparencia y eficiencia en la gestion publica.

o Ley 1437 de 2011: Regula el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, proporcionando un marco para la actuacion
administrativa transparente.

e Ley 1474 de 2011: Por medio de la cual se establece el régimen de responsabilidad
fiscal y se dictan otras disposiciones, orientando a las entidades publicas hacia una
gestion eficiente y transparente.

e Ley 1712 de 2014: se enfoca en el derecho de acceso a la informacion publica,
promoviendo la transparencia en la gestion publica.

e Decreto 1499 de 2017: por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
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Gestidn (MIPG) en las entidades publicas, orientando a las instituciones hacia una
administracién mas eficaz y centrada en resultados.

e Decreto 491 de 2020: Establece lineamientos sobre el control interno en las
entidades del Estado, incluyendo aspectos relacionados con la gestion del riesgo.

e Decreto 267 de 2000: Establece el régimen del sistema nacional de salud y define
las funciones y responsabilidades de las entidades prestadoras de servicios de
salud.

¢ Normas Internacionales de Auditoria (NIA): Proporcionan directrices sobre como
llevar a cabo auditorias internas y externas en entidades publicas, asegurando la
calidad y confiabilidad de la informacién financiera.

e Guia Para el Fortalecimiento del Control Interno en Entidades del Estado:
Documento emitido por la Contraloria General de la Republica que ofrece
orientaciones sobre como implementar un sistema efectivo de control interno.

¢ Normativa Interna del Hospital San Juan de Dios: Documentos y regulaciones
especificas que rigen el funcionamiento interno del hospital, incluyendo manuales,
procedimientos y politicas existentes.

5. DEFINICIONES

e Auditoria Interna: Evaluacion independiente realizada dentro de una organizacion
para examinar la efectividad del control interno, la gestion de riesgos y el
cumplimiento normativo.

e Control Interno: Conjunto de procedimientos y normas establecidos por una
organizacion para garantizar la eficiencia en sus operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones.

e Efectividad: Grado que una entidad logra cumplir con sus objetivos y metas
propuestas, asegurando que sus acciones tengan un impacto en la comunidad.

e Eficiencia: Capacidad de una entidad para obtener los mejores resultados posibles
con los recursos disponibles, minimizando desperdicios y optimizando procesos.

o Gestion del Riesgo: Proceso sistematico para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de una organizacion,
estableciendo medidas preventivas y correctivas.

¢ Mejora Continua: Enfoque que busca constantemente incrementar la efectividad y
eficiencia de los procesos a través de evaluaciones regulares y ajustes basados en
resultados obtenidos.

e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): Marco que busca articular la
planeacion estratégica y la gestion operativa en las entidades publicas, promoviendo
la eficiencia, efectividad y transparencia en el uso de los recursos.

e Normativa: Conjunto de leyes, regulaciones y directrices que rigen el
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funcionamiento de las entidades publicas y establecen obligaciones para su gestion.
¢ Rendiciéon de Cuentas: proceso mediante el cual una entidad publica informa a la
ciudadania sobre sus actividades, resultados y el uso de los recursos, permitiendo
el escrutinio publico.
e Transparencia: Principio que implica que las acciones y decisiones de una entidad
publica sean accesibles y comprensibles para los ciudadanos, fomentando la
confianza en la gestién publica.

6. CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacién de la Politica de Control Interno y MIPG en el Hospital San Juan de
Dios de Yarumal abarca varias areas claves:

o Gestion Administrativa: Aplicacion de controles internos en la administracion
general del hospital, asegurando que los procesos administrativos sean eficientes y
cumplan con las normativas vigentes.

e Finanzas y contabilidad: Implementacién de procedimientos que garanticen la
transparencia y precision en la gestién financiera, incluyendo la elaboracion de
presupuestos, manejo de recursos y auditorias contables.

e Atencion al Paciente: Establecimiento de protocolos para asegurar que la atencion
brindada a los pacientes sea de calidad, segura y cumpla con los estandares
establecidos, asi como el manejo adecuado de la informacion clinica.

e Gestion de Recursos Humanos: Aplicacion de controles en el reclutamiento,
seleccién y capacitacion del personal, garantizando que se sigan las politicas
laborales y se promueva un ambiente laboral adecuado.

e Logistica y Abastecimiento: Control sobre la adquisicion y manejo de insumos
meédicos, medicamentos y equipos, asegurando que se sigan procedimientos
adecuados para evitar desperdicios y garantizar la disponibilidad.

¢ Gestion de Riesgos: Identificacion y gestién de riesgos asociados a la operacion
del hospital, incluyendo riesgos clinicos, financieros y operativos, para minimizar su
impacto en el funcionamiento.

e Cumplimiento Normativo: asegurar que todas las actividades del hospital cumplan
con las leyes y regulaciones aplicables en el sector salud, asi como con las politicas
internas establecidas.

e Evaluacion del Desempeio: Implementacion de indicadores para medir el
desempefo del hospital en diferentes areas, facilitando la toma de decisiones
informadas para mejorar procesos y servicios.

e Comunicacién Interna: Fomentar una comunicacion fluida entre los diferentes
procesos del hospital para asegurar que todos los empleados estén alineados con
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los objetivos organizacionales y las politicas establecidas.

e Capacitacion Continua: Promover programas de formacion para el personal sobre
la importancia del control interno y MIPG, asegurando que todos comprendan su
papel en la implementacién de estas politicas.

7. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Acciones necesarias para implementar la Politica de Control Interno y MIPG en el Hospital
San Juan de Dios de Yarumal:

o Diagnéstico Inicial: Realizar un analisis exhaustivo del estado actual del hospital
en relacion con los controles internos y la gestion existente, identificando areas de
mejora.

e Definicion de Objetivos: Establecer objetivos claros y especificos para la
implementacion de la politica, alineandolos con la mision y vision del hospital.
Creacién de un Equipo de Trabajo: formar un grupo multidisciplinario encargado de
liderar el proceso de implementacién, incluyendo representantes de diferentes areas
del hospital.

e Desarrollo de Procedimientos: elaborar manuales y procedimientos que detallen
los controles internos a implementar, asegurando que sean comprensibles vy
accesibles para todo el personal.

e Capacitacion del Personal: disefar e implementar programas de capacitacion para
todo el personal sobre la politica su importancia y como aplicar los nuevos
procedimientos en su trabajo diario.

o Establecimiento de Indicadores: Definir indicadores claves para el buen
desempefio institucional, que permitan medir la efectividad y eficiencia de los
controles implementados.

¢ Implementacion de Tecnologia: Evaluar e incorporar herramientas tecnoldgicas
que faciliten la gestion, el monitoreo y la evaluacion de los procesos internos del
hospital.

e Comunicacion Interna: Crear canales efectivos de comunicacion para informar a
todos los empleados sobre los cambios, avances y resultados relacionados con la
implementacion de la politica.

e Monitoreo Continuo: establecer un sistema para monitorear continuamente el
cumplimiento de los procedimientos y controles internos, identificando desviaciones
0 areas que requieran ajustes.

e Auditorias Internas Periédicas: Programar auditorias internas regulares para
evaluar la efectividad del sistema de control interno y realizar ajustes segun sea
necesario.
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Retroalimentacion y Mejora Continua: Implementar mecanismos para recibir
retroalimentacion del personal sobre los nuevos procedimientos promoviendo una
cultura de mejora continua.

Evaluacion del Desempeio: Realizar evaluaciones periédicas del desemperfio del
hospital en relacidon con los objetivos establecidos, utilizando los indicadores
definidos previamente.

Documentacién Adecuada: Asegurar que todos los procesos y procedimientos
estén debidamente documentados, facilitando su consulta y seguimiento por parte
del personal.

Gestion del Cambio: Implementar estrategias para gestionar el cambio
organizacional, abordando resistencias y promoviendo una cultura proactiva hacia la
mejora:

Reportes Regulares a la Alta Direccion: Establecer un sistema de reportes
regulares a la alta direccion sobre el avance en la implementacion y resultados
obtenidos, asegurando su compromiso continuo.

Estas acciones son fundamentales para asegurar una implementacion efectiva y exitosa de
la politica en el hospital.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Versién | Paginas Afectadas Descripcion del contenido
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12/06/2025 03 Todo el documento Actualizacion del documento

9. APROBACION
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