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1. DESCRIPCION O CONTENIDO DE LA POLITICA

A partir del articulo 133 de la ley 1753 del 2015 y el decreto 1499 de 2017, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) integro los sistemas de gestion
de la calidad de la ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba la
ley 489 de 1998 y fueron derogados los articulos del 15 al 23 de la ley 489 de 1998
y la ley 872 de 2003.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio.

De conformidad con la ultima medicion realizada por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP del indice de Desempefio Institucional — IDI, cuyo
objetivo es medir anualmente la gestion y el desempeno de las entidades publicas
del orden nacional y territorial en el marco de los criterios y estructura tematica, tanto
del MIPG como del MECI, el Hospital San Juan de Dios de Yarumal alcanzé un
resultado de 68 puntos sobre 100 posibles. Los resultados de la vigencia 2023 no
son comparables con las mediciones de las vigencias anteriores, ya que se
realizaron cambios significativos a las preguntas de las politicas, dados los procesos
de actualizacion de las tematicas y directrices.

La Politica de Gobierno Digital se enmarca en la operacion de la dimensién de
gestion con valores para resultados, cuyo proposito es permitirle a la organizacion
a organizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco
de los valores del servicio publico.
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2. OBJETIVO GENERAL

Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en el Hospital San Juan de Dios de Yarumal, para aportar a la
consolidacion de un estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores,
que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Avanzar en el relacionamiento del Hospital con los grupos de interés,
involucrandolos en la toma de decisiones, la definicion de focos estratégicos,
y haciéndolos participes de la distribucién eficiente de los recursos.

¢ Introducir soluciones novedosas y creativas que hagan uso de las TIC y de
metodologias de innovacion hacia la solucion de problematicas publicas
desde la perspectiva centrada en el usuario.

e Generar capacidades en el hospital desde el desarrollo de los habilitadores
de la Politica de Gobierno Digital, arquitectura, seguridad y privacidad de la
informacion, cultura y apropiacion y servicios ciudadanos digitales.

e Avanzar en la implementacion de iniciativas dinamizadoras a partir de
proyectos de transformacion digital para materializar las lineas de accion.

o Realizar procesos de medicidon, monitoreo y seguimiento de la
implementacion de la Politica de Seguridad Digital.

3. ALCANCE

El presente documento aplica para el area de sistemas, como lider de la
Politica de Gobierno Digital e involucra a todo el personal de la ESE Hospital San
Juan de Dios de Yarumal y a todos los niveles de la organizacion, debido a que la
implementacion, operacion y cumplimiento de lo dispuesto en este documento, es
responsabilidad de todo el talento humano como parte de las actividades diarias.
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4. DESCRIPCION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
Politica de Gobierno Digital (Decreto 767 de 2022)

Mediante el decreto 767 de mayo de 2022, se establecen los lineamientos generales
de la politica de Gobierno Digital entendida como el uso y aprovechamiento de las
TIC para impactar la calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad del pais,
promoviendo el valor de lo publico con la transformacién digital del Estado.

De esta manera el Hospital San Juan de Dios de Yarumal, busca, no solo que el
uso de las tecnologias sea agil, sencillo y util para las personas, sino también que
la interaccion entre los diferentes actores involucrados en la politica se de en medio
de un ambiente seguro, corresponsable y previsible.

A partir de lo anterior, la Politica de Gobierno Digital es una de las politicas de
gestion y desempefio institucional, que se desarrollan en el marco del MIPG,
encontrandose en el eje de gestion con valores para resultados.

Segun lo planteado en este documento, la politica de Gobierno Digital, se han
definido los siguientes elementos:

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Gobernanza

it 25

Academia Civil Ciudadanos Sociedad Civil Entidades Pablicas

Innovacion Pgblica Digital

Iniciativas OBIETIVO
dinamizadoras

o) Arauitectura Feciclony, e -y
inteligentes igita
o ‘o
n Cuftura y Decisiones
Aproplacion @

basadas en
datos

Habilitadores Lineas de accion

Seguridad y Impactar
Privacidad de Territorios positivamente la
ia Informacion A, calidad de vida de los
ciudadanos y la
competitividad del pais
promoviendo la
generacion de valor
Lineamientos, guias y estandares publico a través de Ia
transformacion digital

Medicién, control y mejoramiento continuo del Estado

Fuente: MinTIC

El propdsito de esta politica es impactar positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos y la competitividad del pais, promoviendo la generacion de valor publico
a través de la transformacién digital del estado.

Segun lo planteado en el decreto 767 de 2022, para la implementacién de la Politica
de Gobierno Digital, se han definido los cinco elementos: Gobernanza, Innovacién
Publica Digital, Habilitadores, Lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras.
Gobernanza: Uno de los elementos transversales de la politica que se relaciona con
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la implementacion de la Politica de Gobierno Digital basada en el relacionamiento
de orden nacional y territorial y el nivel central y descentralizado, involucrando a los
grupos de interés en la toma de decisiones, la definicion de focos estratégicos y en
la distribucion eficiente de los recursos. Innovacion Publica Digital: Es el segundo
componente transversal, se basa en la implementacion de la politica a través del
relacionamiento con los grupos de interés (sector privado, academia civil,
ciudadanos, sociedad civil y entidades publicas), que genere valor publico a través
de la introduccion de soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de metodologias de
innovacion, para resolver problematicas publicas desde una perspectiva centrada
en los habitantes del territorio nacional. Asi mismo, este elemento se relaciona con
la implementaciéon de mecanismos de compra publica que faciliten al Estado la
adquisiciéon de bienes o servicios de base tecnolégica y con la promocion y la
adopcién de tecnologias basadas en software libre o de codigo abierto.
Habilitadores: Son los encargados de generar capacidades para ejecutar las lineas
de accién de la politica de gobierno digital. Se incorpora un nuevo habilitador: La
cultura y apropiacién en esta nueva politica. En total son cinco los habilitadores:

i) Arquitectura: Busca el fortalecimiento institucional a través del del
enfoque de arquitectura empresarial en la gestion, gobierno y desarrollo
de proyectos con componentes de Tl, los cuales deberan estar articulados
con su orientaciéon estratégica, su modelo de gestién, su plan de
transformacion digital y su estrategia de TIC.

ii) i) Seguridad y Privacidad de la Informacion: Su objetivo es desarrollar
capacidades en la implementacion de los lineamientos de seguridad y
privacidad de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios,
sistemas de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos
de informacién, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de los datos.

iii) iii) Cultura y Apropiacion: Este habilitador busca desarrollar las
capacidades requeridas para el acceso, uso, aprovechamiento y
apropiacién de las TIC entre las personas en situacién de discapacidad y
fomentando su inclusion con enfoque diferencial.

iv) Servicios Ciudadanos Digitales: Busca mejorar la interaccién con la
ciudadania y garantizar su derecho a la utilizacion de medios digitales
ante la administracion publica.

Lineas de Accién: Son acciones orientadas a: desarrollar servicios y procesos
inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto.
Estas acciones tienen como objetivo articular las iniciativas dinamizadoras de la
politica de gobierno digital. Estas lineas se materializan en la sede electronica de la
entidad, en el proceso de registro de los nombres de dominio requeridos para la
implementacion de la politica de gobierno digital en articulacion con MinTIC. Hacen
parte de las lineas de accion las siguientes:
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i) Servicios y Procesos Inteligentes: Busca el desarrollo de servicios y
procesos digitales, automatizados, accesibles, adaptativos y basados en
criterios de calidad, a partir del entendimiento de las necesidades del
usuario y su experiencia con esquemas de atencion proactiva y el uso de
tecnologias emergentes.

i) i) Decisiones Basadas en Datos: Busca el desarrollo econémico y social
del pais impulsado por datos, con mecanismos de gobernanza para el
acceso, intercambio, reutilizacion y explotacion de los datos, que den
cumplimiento a las normas de proteccion y tratamiento de datos
personales y permitan mejorar la toma de decisiones y la prestacion de
servicios.

iii) iii) Estado Abierto: Busca la transparencia en la gestién publica con un
enfoque de apertura por defecto, confianza social e institucional,
colaboracion y participacion efectiva de los grupos de interés, para
fortalecer la democracia y dar soluciones a problemas de interés publico
a través de practicas innovadoras con TIC.

Iniciativas Dinamizadoras: Son los elementos que materializan las lineas de accion
y permiten dar cumplimiento al objetivo de la politica de gobierno digital. Incluye la
implementacion de mecanismos de compra publica que promuevan la innovacion
publica digital. Entre las iniciativas dinamizadoras se encuentran:

i) Proyectos de Transformacion Digital: Proyectos que generan valor
publico mediante el uso y la apropiacion de las TIC para el logro de los
objetivos estratégicos institucionales. Los proyectos de transformacién
digital deberan estar integrados al Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacion (PETI).

ii) ii) Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes: Las entidades
territoriales podran desarrollar estrategias de ciudades y territorios
inteligentes, a través del uso de TIC como herramientas de
transformacioén social, econémica y ambiental de los territorios.

5. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se enuncian algunas de las normas que regulan la Politica de
Gobierno Digital:

NORMATIVIDAD NOMBRE
Constitucion  Politica | Articulo 15. “Todas las personas tienen derecho
de Colombia 1991 a su intimidad personal y familiar y a su buen

nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones
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que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y archivos de entidades publicas y
privadas.

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
Ley 1273 de 2009 Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal,
se crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado “de la proteccion de la informacion y
de los datos”™ y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de |la
Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea
la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales.

Decreto 2693 de 2012 | Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea
de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, y se dictan otras disposiciones.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2573 de 2014 | Decreto mediante el cual se dan los tiempos de
implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea y donde se establece que el modelo de
seguridad y privacidad de la informacion
pertenece al componente de Elementos
Transversales.

Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1078 de 2015 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
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Decreto 415 de 2016 Por medio del cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcion Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado
con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Documento CONPES | Con el fin de abordar las incertidumbres, los
3854 de 2016 riesgos, las amenazas, las vulnerabilidades y los
incidentes digitales, en el 2011, el Gobierno
nacional expide el Documento CONPES 3701
Lineamientos de politica para ciberseguridad y
Ciberdefensa. Esta politica concentra los
esfuerzos del pais en contrarrestar el incremento
de las amenazas informaticas que lo afectan
significativamente, y en desarrollar un marco
normativo e institucional para afrontar retos en
aspectos de seguridad cibernética y proteccion
de incidentes de seguridad de la informacion.
Decreto 728 de 2017 Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de
la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de
2015, para fortalecer el modelo de Gobierno
Digital en las entidades del orden nacional del
Estado colombiano, a través de la
implementacion de zonas de acceso publico a
Internet inaldmbrico.

Decreto 1413 de 2017 | Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del
libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente el capitulo IV del
titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45
de la Ley 1753 de 2015, estableciendo
lineamientos generales en el uso y operacion de
los servicios ciudadanos digitales”

Decreto 1499 de 2017 | Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracién
de los planes institucionales y estratégicos al
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Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado.

Decreto 1008 de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se
subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Documento CONPES
3920 de 2018

Documento CONPES que formula la politica
nacional de explotacién de datos.

Ley 1978 de 2019

Por la cual se moderniza el sector de las
tecnologias de la informacion 'y las
comunicaciones - TIC, se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico y se
dictan otras disposiciones.

Documento CONPES
3975 de 2019

Documento CONPES que formula una politica
nacional para la transformacién digital e
inteligencia artificial.

Directiva presidencial
02 de 2019

Simplificacién de la interaccion digital entre los
Ciudadanos y el estado.

Decreto 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos vy
procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica.

Marco de
interoperabilidad para
Gobierno Digital 2019

Mediante el cual el Ministerio MinTIC ha
establecido la necesidad de garantizar la
transformacion digital de los tramites y servicios
mediante el modelo de los Servicios Ciudadanos
Digitales (SCD).

Ley 2052 de 2020

Por medio de la cual se establecen disposiciones,
transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y administrativas, en
relacion con la racionalizacion de tramites y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 620 de 2020

Por el cual se establecen los lineamientos
generales en el uso y operacién de los servicios
ciudadanos digitales.

Documento CONPES

Documento CONPES que formula la politica

3995 de 2020 nacional de confianza y seguridad digital.
Resolucién 1519 de | Por la cual se definen los estandares y directrices
2020 para publicar la informacion sefalada en la Ley
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1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos.

Resolucion 2160 de
2020

Por la cual se expide la Guia de lineamientos de
los servicios ciudadanos digitales y la Guia para
vinculacion y uso de estos.

Resolucion 2893 de
2020

Por la cual se adoptan lineamientos para
estandarizar  ventanillas unicas, portales
especificos de programas transversales, sedes
electronicas, tramites, OPAs y consultas de
acceso a informacién publica; asi como en
relacién con la integracién al Portal Unico del
Estado Colombiano y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2018 de 2021

Ley de internet como servicio publico esencial y
universal o por medio de la cual se modifica la ley
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Directiva presidencial
03 de 2021

Lineamientos para el uso de servicios en la nube,
inteligencia artificial, seguridad digital y gestién
de datos.

Directiva presidencial
02 de 2021

Lineamientos para el uso de servicios en la nube,
Inteligencia artificial, seguridad digital y gestion
de datos.

Por la cual se establecen los lineamientos y
estandares para la estrategia de seguridad digital
y se adopta el modelo de seguridad y privacidad
como habilitador de la Politica de Gobierno
Digital.

Resoluciéon 500 de
2021
Decreto 088 de 2022

Por el cual se reglamenta las disposiciones anti-
tramites a que se refieren los articulos 3, 5Y 6 de
la Ley 2052 de 2020.

Decreto 338 de 2022

Con el cual también se formaliza la definicion y
alcance que tendran los Equipos de Respuesta a
Incidentes Cibernéticos.

Decreto 767 de 2022

Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y se
subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Decreto 1263 de 2022

Por el cual se adiciona el Titulo 22 ala Parte'2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
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Informacién y las Comunicaciones, con el fin de
definir lineamientos y Estandares aplicables a la
Transformacion Digital Publica.

Decreto 1389 de 2022 | Establece los lineamientos generales para
fortalecer la gobernanza en la infraestructura de
datos en Colombia.

Resolucion 460 de | Por la cual se expide el Plan Nacional de
2022 Infraestructura de Datos (PNID) y su Hoja de
Ruta, con el fin de impulsar la transformacién
digital del Estado y el desarrollo de una economia
basada en los datos.

Resolucién 746 de | Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y
2022 Privacidad de la Informacion y se definen
lineamientos adicionales a los establecidos en la
Resolucién No. 500 de 2021.

Resolucién 1117 de | Por la cual se establecen los lineamientos de
2022 transformacion digital para las estrategias de
ciudades y territorios inteligentes de las entidades
territoriales, en el marco de la Politica de
Gobierno Digital.

6. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS DE CONTROL

Para la correcta implementacion de la Politica de Gobierno Digital por parte del
Hospital San Juan de Dios de Yarumal, se tendran como punto de partida los
documentos y herramientas que tiene a disposicion el MInTIC, junto con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, los cuales podran ser
consultados de manera permanente en las paginas web:

https://gobiernodigital.mintic.qgov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/inicio

al interior del Hospital San Juan de Dios, se cuenta con las herramientas definidas
de autodiagnodstico y los planes institucionales, administradas por el area de
sistemas.

7. DEFINICIONES

- ARQUITECTURA: Este habilitador busca que las entidades apliquen en su
gestidon un enfoque de Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de
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sus capacidades institucionales y de gestion de TI. El habilitador de
Arquitectura soporta su uso e implementacién en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial del Estado, que es el instrumento que establece la
estructura conceptual, define lineamientos, incorpora mejores practicas y
traza la ruta de implementacion que una entidad publica debe realizar.

- COMPETITIVIDAD: La competitividad es aquella capacidad que posee un
individuo 0 empresa para posicionarse por delante de sus competidores,
consiguiendo una mejor posicion frente a ellos.

- ESTANDAR: Es el conjunto de caracteristicas y requisitos que se toman
como referencia o modelo y son de uso repetitivo y uniforme. Un estandar se
construye a través de consenso y refleja la experiencia y las mejores
practicas en un area en particular, implican uniformidad y normalizacion y es
de obligatorio cumplimiento.

- GOBIERNO DIGITAL: Son un conjunto de soluciones tecnoldgicas vy
procedimientos que brindan al Estado Ila capacidad para su
transformacion digital y lograr una adecuada interaccion con el ciudadano. ...
Permite a las Entidades del Estado adquirir bienes y servicios de Tl a
través de la Tienda Virtual del Estado colombiano.

- HABILITADOR: Son elementos fundamentales que permiten el desarrollo de
los componentes de la politica de gobierno digital. Son tres los habilitadores:
Primero, Arquitectura: propende por un enfoque de Arquitectura Empresarial
que fortalezca las capacidades institucionales y de gestion de Tl basado en
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial; segundo, Seguridad de
la Informacién: busca que las entidades publicas implementen los
lineamientos de seguridad de la informacion en todos sus activos de
informacion para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad y
privacidad de los datos; tercero, Servicios Ciudadanos Digitales: que
pretende que las entidades publicas presten servicios ciudadanos digitales
que permitan a os ciudadanos el acceso a la administracion publica a través
de medios electronicos.

- INNOVACION: EI término innovacion refiere a aquel cambio que introduce
alguna novedad o varias en un ambito, un contexto o producto. El proceso
de innovacioén consiste en la transformacién de una idea a un producto o
servicio.

- LINEAMIENTOS: Directriz o disposicion establecida por MinTIC, que debe
ser implementada por las entidades publicas para el desarrollo de la Politica
de Gobierno Digital y se desarrolla a través de estandares, guias,
recomendaciones o buenas practicas.

- MANUAL DE GOBIERNO DIGITAL: El Manual de Gobierno Digital es el
documento que establece los lineamientos y estandares de los componentes
de la politica (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad) y de los
habilitadores transversales (arquitectura, seguridad y privacidad de la
informacion y servicios ciudadanos digitales).

Péagina 12 de 16




T E.S.E. HOSPITAL YARUMAL SAN JUAN DE DIOS
~ ame % NIT 890.981.726-6
y ‘m‘ - POLITICA GOBIERNO PROCESO \CISRD\L‘?& .P£-20-001
DIGITAL SISTEMAS :
FECHA: 10/02/2025

- PROACTIVIDAD: La proactividad se refiere a la actitud que asumen ciertas
personas para atender a situaciones o tareas que precisan de ser
controladas, una gestioén responsable y de una alta capacidad de respuesta.

- PROPOSITOS: son los grandes enfoques para la implementacion de la
politica de Gobierno Digital, orientados hacia la satisfaccion de necesidades
y solucion de problematicas tanto en el Estado como en los ciudadanos. En
concordancia con lo anterior, los propdsitos de la politica son los siguientes:
habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad,
lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de
las capacidades de gestion de tecnologias de informacion, tomar decisiones
basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la
informacion, empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un
Estado abierto e impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes
para la solucion de retos y problematicas sociales, a través del
aprovechamiento de TIC.

- SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Este habilitador busca que las
entidades publicas incorporen la seguridad de la informacién en todos sus
procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en
general, en todos los activos de informacion con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, y privacidad de la informacion,
asi como la proteccion de los datos personales que tratan las entidades
publicas en cumplimiento de la normatividad de proteccion de datos
personales; este habilitador tiene su soporte en el MSPI.

- SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES: Este habilitador busca que todas
las entidades publicas implementen lo dispuesto en el Decreto 1413 de 2017
(incorporado en el titulo 17, parte 2, libro 2 del Decreto 1078 de 2015), que
establece los lineamientos para la prestacion de los servicios ciudadanos
digitales y para permitir el acceso a la administracion publica a través de
medios electrénicos. En dicho Decreto los servicios digitales se clasifican en
servicios basicos: autenticacion biométrica, autenticaciéon con cédula digital,
autenticacioén electronica, carpeta ciudadana e interoperabilidad, los cuales
son de obligatorio uso y adopcion; y servicios especiales, que son adicionales
a los servicios basicos, como el desarrollo de aplicaciones o soluciones
informaticas para la prestacion de los servicios ciudadanos digitales basicos.

- TICs: Las tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) son el conjunto
de herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y
almacenamiento digitalizado de la informacion. Un aliado del
emprendimiento, tanto en nuevos conceptos como en lo tradicional.

- TIC PARA EL ESTADO: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de
las entidades publicas y su relacion con otras entidades publicas, a través
del uso de las TIC. Con este componente, se busca que las entidades
fortalezcan sus competencias y las de sus servidores publicos, relacionadas
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con TIC, a nivel de su arquitectura institucional, como elementos generadores
de valor en la gestidon publica.

- TIC PARA LA SOCIEDAD: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su
relacion con el Estado en un entorno confiable que permita la apertura y el
aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracién en el desarrollo de
productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacidon
de soluciones a problematicas de interés comun. A través de este
componente se busca mejorar el conocimiento, uso y aprovechamiento de
las TIC, por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés que
interactuan con las entidades publicas, para acceder a informacion publica,
a tramites y servicios, participar en la gestién publica y en la satisfacciéon de
necesidades.

8. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, las entidades publicas
deben aplicar el manual de gobierno digital, que presenta los lineamientos,
estandares y acciones a ejecutar para el desarrollo de los componentes y sus
habilitadores transversales. Es asi como este manual actua como un documento
maestro, que define los lineamientos, estandares, recomendaciones y buenas
practicas para la implementacion de la politica y direcciona los documentos que
detallan cada una de las orientaciones.

En el Hospital San Juan de Dios de Yarumal, el mecanismo con el cual se efectua
la implementacion de la politica de Gobierno Digital esta articulado con el proceso
estratégico que tiene la entidad para desempefar sus funciones, el cual tiene como
objetivo soportar cada una de las actividades del plan de gestion a ejecutar con
informacion y datos validos y confiables, para el cumplimiento de las metas e
indicadores planteados, con el fin de facilitar a los usuarios el acceso, el uso
eficiente y el aprovechamiento de las TIC.

Los indices de medicion de la implementacion de la politica son dados por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, por la herramienta de
autodiagndstico y el Formulario Unico de Avance a la Gestion — FURAG
respectivamente, siendo un complemento a la gestién TIC. Dada su importancia, a
partir de estos se generan planes de mejora continua, que permiten ir cerrando
brechas y mejorando el desempefio de la gestion institucional en todos sus frentes.

Los elementos que componen cada una de las categorias y los componentes que

periddicamente deben entregarse para afianzar la politica de gobierno digital en el
Hospital, se presentan en la siguiente tabla:
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CATEGORI ACTIVIDADES DE | ESTRATEGIA DEPENDENCIA | PERIDICIDA
A GESTION RESPONSABL | D
E
Gestion de Disefio, definicion o Plan Estratégico de Area de Anual
servicios Actualizacién de los Tecnologias - PETI sistemas
TIC planes y servicios Plan de tratamiento de Area de Anual
TIC riesgos, seguridad y sistemas
privacidad de la
informacion
Plan de seguridad y Area de Anual
privacidad de la sistemas
informacion
Plan anual de Area de Anual
adquisiciones sistemas
Plan Operativo Anual Area de Anual
sistemas
Aplicacion de la Metodologias de gestion Area de Permanente
gestién en la en la aplicabilidad de los sistemas
operacion de los modelos y disefios de los
servicios TIC servicios TIC
institucionales.
Seguimiento, control | Medicién de la Calidad de Area de Permanente
y mejoramiento de la prestacion de los sistemas
los servicios servicios TIC.
Informes de encuestas de Area de Trimestral
Calidad de los servicios. sistemas
Politica de | Analisis periodico de | Herramienta de | Area de | Permanente
Gobierno los procesos y | autodiagnoéstico y | sistemas
Digital resultados de la | recomendaciones
gestion en materia de | entregadas por el DAFP.
gobierno digital.
Monitoreo y | Formulario Unico de | Area de | Anual
evaluacion de los | Avance a la Gestion — | sistemas
avances en la | FURAG.
implementacion  de
las Politicas de
Desarrollo
administrativo de la
vigencia anterior.

9. CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version | Paginas Afectadas Descripcion del contenido
12/10/2022 01 Todo el documento Documento original
10/02/2025 02 Todo el documento | Actualizacion del documento
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