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Introduccion

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2026 del Hospital San Juan
de Dios de Yarumal es el instrumento de planeacion que orienta la gestion, el uso y el
fortalecimiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como soporte
estratégico para el cumplimiento de la mision institucional, la ejecucion del Plan de Accion
de la entidad y el logro de los objetivos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional.

ElI PETI se formula en coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
y los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital, reconociendo el papel fundamental de
las tecnologias de la informacién en la optimizacién de los procesos misionales,
estratégicos y de apoyo, la toma de decisiones basada en informacion confiable, la
seguridad de la informacién y la mejora en la prestacién de los servicios de salud.

Este plan retoma y actualiza los avances, aprendizajes y lineamientos establecidos en el
PETI de la vigencia anterior, permitiendo consolidar una hoja de ruta clara para la
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones tecnoldgicas, bajo un
enfoque de continuidad, eficiencia y sostenibilidad. Asi mismo, incorpora un enfoque de
gestion del riesgo y control interno, orientado a garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién institucional.

El PETI 2026 se concibe como un instrumento dinamico de gestion, que facilita la
articulacion de las iniciativas tecnoldgicas con los demas planes institucionales y promueve
la mejora continua de la gestion de TI, asegurando su alineacion permanente con las
necesidades del hospital, los requerimientos normativos y las expectativas de los usuarios
internos y externos.

Objetivo General

Fortalecer la gestion estratégica de las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones
del Hospital San Juan de Dios de Yarumal, mediante la planeacion, implementacion,
seguimiento y mejora continua de las soluciones tecnoldgicas, con el fin de apoyar el
cumplimiento de la misién institucional, la ejecucion del Plan de Accién de la entidad y el
logro de los objetivos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional, garantizando la
eficiencia operativa, la seguridad de la informacion y la calidad en la prestacién de los
servicios de salud.

Objetivos Especificos

» Fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los servicios de Tl del hospital,
asegurando su disponibilidad, continuidad y adecuado desempefio, en coherencia
con las necesidades identificadas en el diagndstico del PETI 2025.

» Optimizar y mantener los sistemas de informacién asistenciales y administrativos,
garantizando la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacién para la
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toma de decisiones y la prestacion de los servicios de salud.

» Implementar y fortalecer las medidas de seguridad de la informacion y proteccién
de datos personales, dando continuidad a las acciones definidas en el PETI 2025 y
atendiendo los lineamientos normativos vigentes.

> Mejorar la gestion y el soporte técnico a los usuarios internos, promoviendo el uso
adecuado y la apropiacién de las tecnologias de la informacion en los diferentes
procesos institucionales.

» Fortalecer el gobierno y la gestion de las tecnologias de la informacion, mediante la
definicion clara de roles, responsabilidades y procedimientos, en articulacion con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

» Establecer mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacién del PETI, a través de
indicadores de gestion, producto, resultado e impacto, incorporando las
oportunidades de mejora identificadas en la ejecucion del PETI 2025.

Marco Normativo

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI 2026 del Hospital San Juan
de Dios de Yarumal se fundamenta en el marco constitucional, legal y reglamentario que
regula la gestion publica, la planeacién institucional, la transformacién digital, el gobierno
de las tecnologias de la informacion y la proteccién de los datos y de la informacion en las
entidades del Estado. Este marco normativo garantiza la alineacion del plan con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, los lineamientos de Gobierno Digital y las
disposiciones aplicables al sector salud.

Las principales normas que sustentan el PETI 2026, varias de ellas ya incorporadas en el
PETI 2025 y que mantienen plena vigencia, son las siguientes:

Normativa constitucional y general

o Constitucion Politica de Colombia, articulos 15, 209 y 269: establecen los
principios de la funcidon administrativa, la proteccion de datos personales, la
transparencia, la eficiencia en la gestién publica y el control interno, fundamentos
esenciales para la gestion de las tecnologias de la informacién en las entidades
publicas.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

o Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 y se adopta
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, estableciendo la obligaciéon
de articular la planeacion institucional, la gestion de las tecnologias de la informacion
y el control interno.

o Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con la gestion institucional, la planeacion y el fortalecimiento
organizacional apoyado en las TIC.
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Planeacion institucional y planes de accién

Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién, norma que soporta el seguimiento,
control y evaluacién del PETI como instrumento de planeacién anual y plurianual.

Gobierno Digital y Tecnologias de la Informacién

Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, que compila la normativa relacionada con el uso,
aprovechamiento y gestion de las TIC en las entidades publicas.

Decreto 1008 de 2018, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital, norma central del PETI 2026 y eje articulador de la
estrategia tecnolégica definida desde el PETI 2025.

Decreto 415 de 2016, que establece lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las TIC en Colombia.

Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, que incorpora el
componente de transformacién digital en los planes de accién de las entidades
publicas, criterio que se mantiene como referencia para el PETI 2026.

Seguridad de la informacidén y protecciéon de datos

Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, sobre proteccion de datos personales,
normas fundamentales para la gestidon de la informacion clinica, administrativa y
financiera del hospital.

Decreto 2573 de 2014, que reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
desarrolla el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI,
lineamiento incorporado en el PETI 2025 y fortalecido en el PETI 2026.

Ley 1273 de 2009, por medio de la cual se crea el bien juridico de la proteccion de
la informacion y de los datos.

CONPES de Politica Nacional de Seguridad Digital, orientado a la gestion y
mitigacién de los riesgos de seguridad digital en las entidades publicas.

Gestion documental y racionalizaciéon de tramites

Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.
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e Decreto 2609 de 2012, que reglamenta aspectos de la gestion documental en las
entidades del Estado, articulando los sistemas de informacién con los procesos
archivisticos.

e Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para la racionalizacion de
tramites y el uso de las TIC en la administracion publica.

Normativa del sector salud asociada a Tl

e Ley 1438 de 2011, que reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud e
impulsa el uso de tecnologias de la informacion, incluyendo la historia clinica
electronica.

Articulacién con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon —
MIPG.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI 2026 del Hospital San Juan
de Dios de Yarumal se articula de manera transversal con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1499 de 2017
y el Decreto 612 de 2018, consolidandose como un instrumento habilitador para la
planeacion institucional, la gestién por procesos, la toma de decisiones basada en
informacion y el mejoramiento continuo del desempeno institucional.

EI PETI 2026 retoma y fortalece los lineamientos definidos en el PETI 2025, particularmente
en lo relacionado con Gobierno Digital, seguridad de la informacion, arquitectura de Tl, uso
y apropiacion tecnolégica, soporte a los procesos misionales y administrativos, y gestién de
la informaciéon como activo estratégico.

Dimensiones del MIPG a las que aporta el plan

El PETI 2026 contribuye de manera directa y transversal a las siguientes dimensiones del
MIPG:

o Direccién y Planeacion: mediante la alineacion de la estrategia de Tl con el Plan
de Desarrollo Institucional 2024—-2027, la formulacién de proyectos tecnolégicos
priorizados y la articulacion del PETI con el Plan de Accion institucional.

o Gestion con Valores para Resultados: al fortalecer el uso de las tecnologias de
la informacién para mejorar la eficiencia, oportunidad y calidad de los servicios de
salud, garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

¢ Gestion del Conocimiento y la Innovacién: a través del fortalecimiento de los
sistemas de informacion, el aprovechamiento de los datos institucionales para la
toma de decisiones y la promocion del uso y apropiacién de herramientas
tecnoldgicas por parte de los colaboradores.
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e Control Interno: mediante la gestién de riesgos de TI, la implementacion de
controles de seguridad de la informacion, la trazabilidad de los procesos soportados
por sistemas de informacion y el seguimiento a indicadores de desempefio
tecnolégico.

Politicas de gestion y desempeiio institucional relacionadas

EI PETI 2026 se articula principalmente con las siguientes politicas de gestion y desempefio
institucional del MIPG:

o Politica de Gobierno Digital: eje central del plan, orientada al uso estratégico de
las TIC para generar valor publico, optimizar procesos, fortalecer Ia
interoperabilidad, mejorar la prestacion de servicios y garantizar la confianza digital.

o Politica de Planeacién Institucional: al constituirse como un plan estratégico
sectorial que orienta la inversidon, el mantenimiento y la evolucién de la
infraestructura tecnolégica y de los sistemas de informacion del hospital.

o Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién: al promover el uso de la
informacion como insumo para la toma de decisiones, el analisis institucional y el
mejoramiento continuo de los procesos.

o Politica de Seguridad Digital y Control Interno: al incorporar la gestion de riesgos
de TI, el cumplimiento del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion —
MSPI y los controles asociados a la proteccién de la informacion clinica,
administrativa y financiera.

o Politica de Talento Humano: mediante el fortalecimiento de las competencias
digitales de los servidores y colaboradores, la capacitacion en el uso adecuado de
los sistemas de informacion y la apropiacién de las tecnologias institucionales.

Contribucién del plan al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales

El PETI 2026 contribuye de manera directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Hospital San Juan de Dios de Yarumal, definidos en el Plan de Desarrollo Institucional,
a través de:

o El fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y de los sistemas de informacién
que soportan los procesos misionales, administrativos y de apoyo.

e La mejora en la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion utilizada para
la toma de decisiones clinicas, administrativas y financieras.

e El apoyo a la continuidad y seguridad en la prestacion de los servicios de salud,
mediante la gestion del riesgo tecnologico y la disponibilidad de los sistemas criticos.
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e La optimizacion de los recursos institucionales, a partir de una planeacion
estratégica de las inversiones en tecnologia, mantenimiento preventivo y adquisicion
de soluciones alineadas con las necesidades reales de la entidad.

« El fortalecimiento de la transparencia, la rendicidon de cuentas y el cumplimiento de
los requerimientos de los entes de control, mediante sistemas de informacién
confiables, trazables y alineados con la normatividad vigente.

Alcance

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2026 del Hospital San Juan
de Dios de Yarumal define el marco de aplicacion para la planeacién, ejecucion,
seguimiento y mejora de todas las acciones, proyectos y actividades relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC, que soportan los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo de la entidad.

El alcance del PETI 2026 retoma y actualiza los lineamientos establecidos en el PETI 2025,
manteniendo su enfoque integral y transversal, en coherencia con la Politica de Gobierno
Digital, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y el Plan de Desarrollo
Institucional 2024—-2027.

Ambito de aplicacion
ElI PETI 2026 aplica a:

e Todos los procesos institucionales del Hospital San Juan de Dios de Yarumal,
incluidos los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion, que
dependen o hacen uso de sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica,
servicios digitales o herramientas TIC.

e Todas las plataformas tecnolégicas, sistemas de informacién, aplicaciones,
bases de datos, infraestructura de redes, equipos de computo, servicios de
soporte tecnolégico y soluciones digitales descritas y operadas en la entidad,
muchas de las cuales fueron identificadas, caracterizadas y consolidadas en el PETI
2025 (entre ellas los sistemas asistenciales, administrativos, de apoyo diagnéstico
y de gestion institucional).

Dependencias involucradas
El plan involucra de manera directa e indirecta a las siguientes dependencias:

e Area de Sistemas / Tecnologias de la Informaciéon, como responsable de la
planeacion, ejecucién, administracion y seguimiento del PETI.

e Gerencia, como instancia de direccion, priorizacion y asignacion de recursos.
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e« Subgerencias, coordinaciones y lideres de proceso, en su calidad de duefios de
la informacion y responsables del uso adecuado de los sistemas de informacion.

e Todas las areas asistenciales y administrativas, en tanto usuarias de los
sistemas de informacion y beneficiarias de los servicios tecnoldgicos.

Este enfoque transversal corresponde a lo establecido en el PETI 2025, el cual definio que
la gestion de Tl no es exclusiva del area de sistemas, sino un componente institucional que
involucra a todas las dependencias.

Poblacion objetivo
La poblacion objetivo del PETI 2026 comprende:

e Servidores publicos, contratistas y colaboradores del Hospital San Juan de Dios
de Yarumal que hacen uso de los sistemas de informacion, infraestructura
tecnoldgica y servicios de soporte TI.

o Usuarios y pacientes, de manera indirecta, en tanto la tecnologia soporta la
continuidad, calidad y seguridad de los servicios de salud.

o Entes de control y demas partes interesadas, que requieren informacion
oportuna, confiable y trazable para el ejercicio de sus funciones.

Este enfoque da continuidad a lo definido en el PETI 2025, que reconoce la informacion y
la tecnologia como activos estratégicos para la atencion de los usuarios internos y externos.

Periodo de ejecucion

El PETI 2026 tendra una vigencia anual, correspondiente al aino 2026, sin perjuicio de
ajustes, actualizaciones o reprogramaciones que puedan realizarse durante la vigencia, de
acuerdo con:

e Cambios normativos.

¢ Resultados del seguimiento y evaluacion.

e Disponibilidad presupuestal.

¢ Nuevas necesidades institucionales o tecnoldgicas.

Adicionalmente, el PETI 2026 se articula con el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027,
garantizando la continuidad de las acciones estratégicas definidas en el PETI 2025 que
mantienen vigencia técnica, operativa y normativa.



E.S.E HOSPITAL YARUMAL SAN JUAN DE DIOS
NIT 890.980.726.6
PLAN PROCESO CODIGO: PL-01-013
ESTRATEGICO DE GESTION VERSION: 05

TECNOLOGIAS DE :
LA INFORMACION - INSTITUCIONAL | FECHA: 21/01/2026

PETI

Responsables

La ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informaciéon — PETI 2026 del Hospital San Juan de Dios de Yarumal se fundamenta en un
esquema claro de responsabilidades, que garantiza la articulacion entre la direccion
institucional, el area de tecnologias de la informacion y los demas procesos de la entidad.
Este esquema da continuidad a la estructura de gobierno de Tl definida en el PETI 2025,
fortaleciendo los roles estratégicos, tacticos y operativos necesarios para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del plan y su alineacion con el Plan de Desarrollo Institucional
y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Dependencia lider del plan

o Area de Sistemas / Tecnologias de la Informacién

Es la dependencia lider del PETI 2026 y responsable de:

e Formular, actualizary ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

e Administrar la infraestructura tecnolégica, los sistemas de informacién y los servicios
digitales institucionales.

o Realizar el seguimiento técnico y operativo de las acciones, proyectos y actividades
definidas en el plan.

e Proponer mejoras, ajustes y actualizaciones al PETI, con base en los resultados del
seguimiento y en los cambios normativos o tecnoldgicos.

e Articular el PETI con la Politica de Gobierno Digital, el MIPG y los lineamientos del
DAFP y del Ministerio TIC.

Dependencias de apoyo

Para el cumplimiento de los objetivos del PETI 2026, se contara con el apoyo de las
siguientes dependencias:

e Gerencia
Responsable de la direccion estratégica, priorizacion de iniciativas, aprobacion del
plan y asignacién de recursos financieros y administrativos.

e Subgerencia Administrativa y Financiera
Apoya la gestion presupuestal, la contratacidén de bienes y servicios tecnolégicos y
el control del gasto asociado a la ejecuciéon del PETI.

¢ Talento Humano
Apoya los procesos de capacitacion, sensibilizacion y fortalecimiento de
competencias digitales, en concordancia con las necesidades identificadas en el
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PETI 2025 y las metas del PETI 2026.

Planeacion Institucional
Garantiza la articulacion del PETI con el Plan de Desarrollo Institucional, el Plan de
Accion anual y los demas planes estratégicos de la entidad.

Control Interno
Realiza el seguimiento independiente, verifica el cumplimiento de los controles
asociados a la gestion de Tl y apoya la gestidon de riesgos tecnolégicos.

Lideres de proceso y areas asistenciales y administrativas

Actian como responsables del uso adecuado de los sistemas de informacion, la
calidad de los datos y la identificacion de necesidades tecnoldgicas propias de sus
procesos.

Roles y responsabilidades generales

Para la adecuada ejecucion y seguimiento del PETI 2026, se definen los siguientes roles
generales:

Alta Direccion
Orienta estratégicamente la gestion de TI, toma decisiones sobre inversiones
tecnoldgicas y evalua los resultados del plan.

Responsable de Tl / Lider de Sistemas
Coordina la implementacion del PETI, gestiona los recursos tecnolégicos, lidera los
proyectos de Tl y consolida los informes de seguimiento.

Usuarios de los sistemas de informacion
Hacen uso responsable de las herramientas tecnoldgicas, cumplen los lineamientos
de seguridad de la informacion y reportan oportunamente incidentes o necesidades.

Equipo de apoyo técnico
Ejecuta las actividades operativas de soporte, mantenimiento, actualizacion y
mejora de los servicios tecnoldgicos.

Este esquema de responsabilidades fortalece el gobierno de Tl institucional y asegura la
sostenibilidad de las acciones definidas en el PETI 2026, dando continuidad a los avances
logrados en el PETI 2025.

Diagnéstico

El diagndstico del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2026 del
Hospital San Juan de Dios de Yarumal se fundamenta en el analisis del estado actual de la
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gestion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC en la entidad,
tomando como referencia principal los resultados, avances, brechas y hallazgos
identificados en el PETI 2025, asi como los insumos derivados de evaluaciones internas,
ejercicios de seguimiento institucional y observaciones de los érganos de control.

Este diagndstico permite identificar de manera objetiva la situacion tecnoldgica vigente, las
capacidades institucionales existentes y las necesidades prioritarias que deben ser
abordadas durante la vigencia 2026 para garantizar el soporte efectivo a los procesos
misionales, administrativos y estratégicos del hospital.

Situacion institucional vigente

De acuerdo con el PETI 2025, el Hospital San Juan de Dios de Yarumal cuenta con una
estructura tecnoldgica basica que soporta la operacién institucional, incluyendo sistemas
de informacion asistenciales y administrativos, infraestructura de red, equipos de computo
y servicios de soporte tecnolégico.

Durante la vigencia 2025 se evidenciaron avances relevantes que mantienen vigencia para
el PETI 2026, tales como:

o Laidentificacion y caracterizacion de los sistemas de informacion institucionales, lo
que permitié reconocer su rol en los procesos misionales y administrativos.

e La consolidacion de una infraestructura tecnoldgica funcional, aunque con
limitaciones en términos de actualizacion, capacidad y redundancia.

e La formalizacién inicial de practicas de gestion de servicios de TI, soporte técnico y
atencioén a usuarios.

No obstante, el diagnéstico del PETI 2025 también evidencio debilidades que persisten y
deben ser abordadas en 2026, entre ellas:
e Dependencia de sistemas de informacién con niveles heterogéneos de madurez,
interoperabilidad limitada y documentacion técnica parcial.

o Necesidad de fortalecer la planeacion estratégica de Tl, asegurando una mayor
alineacién con los objetivos institucionales y el Plan de Desarrollo.

e Brechas en la gestion de la seguridad de la informacién, control de accesos y
continuidad de los servicios tecnoldgicos.

Resultados de evaluaciones internas y externas

Las evaluaciones internas realizadas en el marco del MIPG, asi como los ejercicios de
autoevaluacion institucional y seguimiento al PETI 2025, permitieron identificar:

e Un nivel de madurez intermedio en la gestion de TI, con mayor desarrollo en la
operacion que en los componentes estratégicos y de gobierno de TI.
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e Avances en la adopcion de lineamientos de la Politica de Gobierno Digital,
especialmente en el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestién administrativa
y asistencial.

e Necesidad de fortalecer la documentacion de procesos, procedimientos y controles
asociados a TI, para garantizar trazabilidad, estandarizacién y mejora continua.

En evaluaciones externas y requerimientos de entidades competentes se ha evidenciado la
importancia de:

e Garantizar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

e Mejorar los mecanismos de seguimiento y control sobre los activos de informacién
y tecnoldgicos.

e Asegurar la alineacion entre la planeacién de Tl y los instrumentos de planeacion
institucional.

Hallazgos de 6rganos de control

Los informes de los 6rganos de control y las actividades de control interno han sefialado,
de manera recurrente, aspectos relacionados con:

o Debilidades en los controles tecnolégicos, especialmente en lo referente a seguridad
de la informacion, respaldo de datos y continuidad del servicio.

¢ Necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento a la gestion tecnolégica,
incluyendo indicadores y reportes periédicos.

¢ Riesgos asociados a la dependencia tecnoldgica para la prestacion de los servicios
de salud y la gestién administrativa.

Necesidades identificadas

A partir del analisis del PETI 2025 y del estado actual institucional, se identifican las
siguientes necesidades prioritarias que fundamentan la formulacién del PETI 2026:

o Fortalecer el gobierno de TI, definiendo roles, responsabilidades, politicas y
mecanismos de toma de decisiones.

e Modermizar y optimizar la infraestructura tecnoldgica, priorizando la continuidad del
servicio y la seguridad de la informacion.

e Mejorar la interoperabilidad y el aprovechamiento de los sistemas de informacion,
garantizando la calidad y oportunidad de los datos.

e Fortalecer las competencias digitales del talento humano, asegurando el uso
adecuado y eficiente de las herramientas tecnoldgicas.
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e Implementar y consolidar indicadores de gestion, producto, resultado e impacto que
permitan medir el aporte de las Tl al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estrategias y lineas de accién

Las estrategias y lineas de accién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién —
PETI 2026 del Hospital San Juan de Dios de Yarumal se definen a partir del diagndstico
institucional, los objetivos del plan y los avances, aprendizajes y brechas identificadas en la
ejecucion del PETI 2025. Estas estrategias orientan la gestion de las tecnologias de la
informacion como un habilitador transversal del cumplimiento de la mision institucional, el
Plan de Accién anual y los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional.

Las lineas de accidon garantizan la continuidad de los componentes estratégicos ya
implementados en la vigencia 2025, ajustandolos y fortaleciéndolos bajo un enfoque de
mejora continua, alineacion institucional y cumplimiento normativo.

Estrategia 1. Fortalecimiento del gobierno y la gestiéon estratégica de las TIC

Descripcion:

Orientada a consolidar el gobierno de las tecnologias de la informacién, fortaleciendo la
planeacion, la toma de decisiones, la definicion de roles y responsabilidades, y la
articulacion del PETI con los instrumentos de planeacién institucional, en coherencia con el
MIPG y la Politica de Gobierno Digital.

Lineas de accion:

o Fortalecer la estructura de gobierno de Tl definida en el PETI 2025, clarificando
roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacion.

e Alinear el PETI 2026 con el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de Accién
anual, asegurando su articulacién estratégica.

¢ Formalizar y actualizar politicas, lineamientos y procedimientos asociados a la
gestién de TI.

¢ Implementar mecanismos periddicos de seguimiento y reporte a la alta direccion.

Estrategia 2. Modernizacion y fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica
Descripcion:

Enfocada en garantizar la disponibilidad, continuidad y desempefio de la infraestructura
tecnoldgica que soporta los procesos misionales y administrativos del hospital.

Lineas de accion:

e Mantener y fortalecer la infraestructura tecnoldgica identificada en el PETI 2025,
priorizando su actualizacion y sostenibilidad.
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e Implementar acciones de mejora en redes, equipos y servicios tecnoldgicos criticos.
e Fortalecer los mecanismos de respaldo, contingencia y continuidad del servicio.

e Priorizar inversiones tecnoldgicas con base en riesgos y necesidades
institucionales.

Estrategia 3. Optimizacion y sostenibilidad de los sistemas de informacion

Descripcion:
Busca fortalecer la gestion, uso y sostenibilidad de los sistemas de informacién
institucionales, garantizando la calidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Lineas de accién:

e Optimizar los sistemas de informacion asistenciales y administrativos existentes,
conforme al inventario y analisis realizados en el PETI 2025.

o Fortalecer la interoperabilidad y el uso eficiente de la informacion para la toma de
decisiones.

e Mejorar la documentacion técnica y funcional de los sistemas de informacién.
e Asegurar el soporte y mantenimiento oportuno de las aplicaciones institucionales.

Estrategia 4. Fortalecimiento de la seguridad de la informacion y la protecciéon de
datos

Descripcion:
Orientada a proteger los activos de informaciéon del hospital, reduciendo riesgos
tecnoldgicos y garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente.

Lineas de accion:

o Dar continuidad a las acciones de seguridad de la informacién identificadas en el
PETI 2025.

o Implementar y fortalecer controles de acceso, respaldo de informacioén y gestiéon de
incidentes.

e Articular la seguridad de la informacién con el sistema de control interno y la gestién
de riesgos institucional.

e Sensibilizar y capacitar al talento humano en buenas practicas de seguridad digital.

Estrategia 5. Desarrollo de capacidades y apropiacion de las TIC

Descripcion:
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Enfocada en fortalecer las competencias digitales del talento humano y promover el uso
adecuado y eficiente de las tecnologias de la informacion en todos los niveles de la

organizacion.

Lineas de accion:

e Fortalecer las capacidades del personal en el uso de sistemas de informacién y
herramientas tecnoldgicas.

¢ Implementar acciones de acompanamiento y soporte a los usuarios.

e Promover la cultura de uso responsable y estratégico de las TIC.

e Incorporar aprendizajes y oportunidades de mejora identificadas en el PETI 2025.

Estrategia 6. Seguimiento, evaluaciéon y mejora continua del PETI

Descripcion:

Dirigida a garantizar la adecuada ejecucion, seguimiento y evaluacién del PETI 2026,

asegurando su efectividad y sostenibilidad.

Lineas de accion:

o Definir y actualizar indicadores de gestion, producto, resultado e impacto.

e Implementar mecanismos de seguimiento periddico y evaluacién del plan.

¢ Documentar avances, resultados y lecciones aprendidas.

¢ Formular e implementar acciones de mejora a partir de los resultados del
seguimiento y evaluaciones.

Plan de Accion

Estrategia Actividad Responsab | Fech Fecha Producto/ Indicador
le a Final Entregable
Inicio
Fortalecimien Actualllzar y
formalizar el
to del " Documento o
. esquema de Area de . % de roles y
gobierno y la bi de Tl Sist / Enero Marzo actualizado bilidad
gestion gobierno de 11, Istemas 2026 2026 de gobierno responsabiiida
estratéaica rolesy Gerencia de Tl es formalizados
de las 9I'IC responsabilidad
es
Fortalecimien | Alinear el PETI . PETI 2026
to del con el Plan de Area de articulado a .
gobierno y la Accion Sistemas / Ezrgzrg Fggrzeé'o instrumentos PETaI arrc’:g:(ljaodo
gestion institucional y el Planeacion de yap
estratégica Plan de planeacion
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Este Plan de Accion consolida las acciones iniciadas en el PETI 2025, les da continuidad
técnica y las orienta estratégicamente a los retos de la vigencia 2026, garantizando
alineacion con el Plan de Desarrollo Institucional y el MIPG.

Indicadores

Los indicadores del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI 2026
permiten medir de manera sistematica la gestion, los productos, los resultados y el impacto
de las acciones implementadas, facilitando el seguimiento, la evaluacién y la toma de
decisiones, asi como el reporte a la alta direccidn y a los entes de control.

INDICADORES DE GESTION
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA FUENTE DE META
VERIFICACION | SUGERIDA
(Actividades
Cumplimiento ejecutadas / Informes de
del Plan de Actividades Trimestral seguimiento del =290 %
Accion del PETI | programadas) x PETI
100
(Actividades de
Ejecucién de gg_bel gLTg ddaz-/n Actas,
actividades de jecut Semestral documentos y =285%
; Actividades
gobierno de Tl reportes de TI
programadas) x
100
Atencion (Requerimientos
oportuna de atendidos en Registros de
- tiempo / Total de Mensual s =290 %
requerimientos - soporte técnico
- requerimientos) x
tecnoldgicos 100
INDICADORES DE RESULTADO
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA FUENTE DE META
VERIFICACION | SUGERIDA
(Acciones de
Infraestructura _mejora .
o ejecutadas / Informes técnicos o
tecnolégica ; Semestral 280 %
4 Acciones y actas de entrega
fortalecida o
planificadas) x
100
Sistemas de (Sistemas Anual Informes de 270 %
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TIC otal de asistencia y actas

servidores) x 100

INDICADORES DE PRODUCTO
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Satisfaccion de . (Usuarios
. satisfechos / Total
los usuarios con . Encuestas de o
- de usuarios Anual . iy 285 %
los servicios de satisfaccion
TI encuestados) x
100
((Incidentes afio
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. . . Anual e i
tecnologicos vigencia actual) / incidentes reduccion
criticos Incidentes afio

anterior) x 100
INDICADORES DE IMPACTO

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA FUENTE DE META
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de los objetivos .Ota eo jetivos gestion
institucionales institucionales) x
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Mejora en la (Procesos con
eficiencia de los .
[0CESOS mejoras Informes de
insEc)itucionaIes evidenciadas / Anual procesos y 270 %
soportados por Procesos evaluaciones
P I P priorizados) x 100
Fortale_c imiento Nivel de madurez Autoevaluaciones
del nivel de . Incremento
alcanzado frente Anual MIPG / informes
madurez en . anual
gestion de Tl a la linea base de Tl

Recursos
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La ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2026 del
Hospital San Juan de Dios de Yarumal requiere la asignacion y articulacion de recursos
humanos, financieros y técnicos y tecnoldgicos, orientados a garantizar el cumplimiento de
las estrategias, actividades y objetivos definidos, en coherencia con el Plan de Accion
institucional y el Plan de Desarrollo.

Recursos humanos

Para la ejecucién del PETI 2026 se contara con el talento humano responsable de la
gestion, operacion y soporte de las tecnologias de la informacion, asi como con el apoyo
transversal de las diferentes dependencias de la entidad. En este sentido, se consideran:

o Personal del Area de Sistemas, responsable de la planeacién, implementacién,
administracion y seguimiento de las acciones del PETI.

e Apoyo de la Gerencia y las areas administrativas y asistenciales para la toma de
decisiones y la priorizacion de necesidades tecnoldgicas.

e Acompanamiento de Planeacién, Control Interno y Talento Humano para la
articulacion con el MIPG, el seguimiento, la gestion de riesgos y los procesos de
capacitacion.

e Proveedores y contratistas especializados, cuando se requiera, para el soporte
técnico, mantenimiento, implementacién de soluciones tecnolégicas y
fortalecimiento de la seguridad de la informacion.

Recursos financieros

La ejecuciéon del PETI 2026 se financiara con recursos institucionales asignados en el
presupuesto anual del hospital, en coherencia con el Plan de Accién y las prioridades
estratégicas. Estos recursos estaran destinados a:

e Mantenimiento, actualizacion y adquisicion de infraestructura tecnoldgica.

e Licenciamiento, soporte y mejora de sistemas de informacion.

¢ Implementacion de controles de seguridad de la informacion y proteccion de datos.
e Contratacion de servicios especializados de TI.

e Actividades de capacitaciéon y fortalecimiento de competencias digitales del
personal.

Recursos técnicos y tecnolégicos

Para el desarrollo del PETI 2026 se utilizaran y fortaleceran los recursos técnicos y
tecnoldgicos existentes, identificados previamente en el PETI 2025, entre los cuales se
destacan:
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e Infraestructura tecnolégica: equipos de computo, servidores, redes, dispositivos de
comunicacion y demas activos tecnolégicos.

e Sistemas de informacion asistenciales y administrativos que soportan los procesos
misionales y de apoyo.

e Herramientas de seguridad de la informacion, respaldo y continuidad del servicio.
« Plataformas tecnoldgicas para la gestion, monitoreo y soporte de servicios de TI.

Estos recursos seran objeto de mantenimiento, actualizaciéon y mejora continua durante la
vigencia 2026, garantizando su alineacion con las necesidades institucionales y los
objetivos del PETI.

Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI
2026 del Hospital San Juan de Dios de Yarumal se realizaran de manera sistematica y
permanente, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las estrategias, actividades y
objetivos definidos, medir los resultados e impactos del plan y facilitar la toma de decisiones
oportunas para la mejora continua.

Este proceso se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
sistema de control interno y los instrumentos de planeacion institucional, dando continuidad
a los mecanismos de seguimiento implementados en el PETI 2025 y superando las brechas
identificadas en materia de medicion y control.

Seguimiento periédico
El seguimiento al PETI 2026 se realizara de forma periddica, a través de:

¢ Revision del avance del Plan de Accion, con base en las actividades programadas,
responsables y cronogramas definidos.

e Medicion de los indicadores de gestién, producto, resultado e impacto, conforme a
la periodicidad establecida.

¢ Recoleccion y analisis de evidencias documentales y técnicas que respalden la
ejecucion de las acciones.

El Area de Sistemas liderara este proceso, con el apoyo de Planeacién y Control Interno,
tal como se venia realizando en el PETI 2025, fortaleciendo la periodicidad y la
formalizacion de los reportes.

Evaluacién de avances y cumplimiento
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La evaluacién del PETI 2026 permitira determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos
del plan y su contribucion a los objetivos institucionales, mediante:

e Evaluaciones semestrales y anuales del grado de avance del plan.
¢ Analisis de resultados frente a las metas definidas en los indicadores.
« Identificacion de desviaciones, brechas y factores criticos que afecten la ejecucion.

Reporte de resultados

Los resultados del seguimiento y la evaluacion del PETI 2026 seran documentados vy
reportados a:

e La Alta Direccién, como insumo para la toma de decisiones estratégicas.
e Las instancias del MIPG y los comités institucionales que correspondan.

e Losentes de control, cuando sea requerido, como parte de los procesos de rendicion
de cuentas y control institucional.

Acciones de mejora

Con base en los resultados del seguimiento y la evaluacién, se formularan e implementaran
acciones de mejora orientadas a:

e Corregir desviaciones en la ejecucion del plan.
o Fortalecer los componentes estratégicos y operativos del PETI.

e Ajustar actividades, cronogramas o indicadores cuando sea necesario.

Riesgos asociados al Plan

La identificacion y gestion de riesgos asociados al PETI 2026 permite prevenir, minimizar o
controlar los eventos que puedan afectar la ejecucion del plan, asegurando la continuidad,
eficiencia y efectividad de las acciones planificadas. Los riesgos se articulan con el Sistema
de Control Interno y con las lecciones aprendidas del PETI 2025, que sirvieron para detectar
brechas en planificaciéon, seguimiento y gestion tecnolégica.

Riesgo Causas Consecuencias | Acciones de | Responsable
Mitigaciéon
Falta de No cumplimiento Establecer . .
Retraso en la - Direccion de
. L planeacion de cronogramas, cronogramas ,
implementacién o, ; Tecnologia /
detallada, afectacion de realistas, )
de proyectos o o Subgerencia
. recursos objetivos seguimiento = .
tecnologicos o o g Administrativa
limitados, estratégicos periodico,
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externos

dependencia de
proveedores

acuerdos claros
con
proveedores,
revision de
recursos
necesarios

Insuficiencia de

Rotacion de

Bajo rendimiento

Capacitacién
continua, planes

. i de desarrollo de Talento
personal, escasa en la ejecucién
recursos o talento, Humano /
capacitacién en del plan, errores . . L
humanos . contratacion Direccion
. nuevas en la operacién . .
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continuidad de politicas de Administrativa
servicios acceso,
auditorias
periddicas de
seguridad

Vigencia

El presente Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI 2026 tendra una
vigencia comprendida del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026, periodo durante el cual
se ejecutaran las estrategias, acciones y actividades definidas.

No obstante, el plan podra actualizarse o ajustarse de manera periddica, en funcion de:

e Cambios en las prioridades institucionales.
¢ Resultados de seguimiento y evaluacion de indicadores.
e Observaciones de los érganos de control o nuevas disposiciones normativas.

¢ Revisidon de riesgos identificados y necesidades emergentes en la gestion de
tecnologias de la informacion.

Se mantiene la articulacién con los objetivos y acciones del PETI 2025 que contindan
vigentes, garantizando la continuidad y coherencia de la gestion institucional y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional.

Modificaciones

Fecha Version Paginas Afectadas Descripcion del contenido
19/01/2021 01 Creacion del documento
03/01/2022 02 Todo el documento Actualizacion del documento
04/01/2023 03 Todo el documento Actualizacion del documento
31/01/2025 04 Todo el Documento Actualizacion del documento
21/01/2026 05 Todo el Documento Actualizacion del documento
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