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Rendicion de CuehtasVigencia 2025
La Salud Nos Une 2025-2028

I Introduccion.

Desde la oficina de control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacién y

- seguimiento independiente a las actividades propias de la gestion de la Ese Hospital
San Juan de Dios de Yarumal, presenta este informe de evaluacién y seguimiento
al proceso de rendicion de cuentas 2025 de la Institucion.

. En el marco normativo que soporta la rendicion de cuentas esta contempiado con
la Constitucion Nacion-ai de 1991 y las normas generales que rigen esta
responsabilidad de las autoridades publicas: Ley 152 de 1994 (plan de desarrollo)
Ley 489 de 1998 (organizacion y funcionamiento de la administracion publica), Ley
594 de 2000 (general de archivos), Ley 734 de 2002 (cddigo disciplinario unico),Ley
850 de 2003 (veedurias ciudadanas), Ley 962 de 2005 (racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos) Ley 1474 de 2011 ( Estatuto anticorrupcion), Ley
1712 de 2014 (transparencia y derecho de acceso a la informacion publica), Ley
1757 de 2015 (promacién y proteccién del derecho a la participacion democratica),
Decreto 1499 de 2017 (actualiza el MIPG y el articulo politicas de gestion y
desempefio institucional). : ‘

Atendiendo el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios basicos que rigen
la rendicion de cuentas de las entidades pubicas son: continuidad y permanencia,
apertura y transparencia y amplia difusion y visibilidad.

A si mismo se fundamenta en los elementos de informacion (transparencia),
lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos. L

De conformidad al articulo 56 de la misma Ley, el proceso de rendicion de cuentas,
contempla las siguizntes etapas de:

Aprestamiento, .

Capacitacion, ,

Publicacion de la informacion,

Convocatoria ‘

Evento,

Seguimiento y

Respuestas escritas a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del

proceso de rendicion de cuentas. - : .
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El equipo de La Esa Hospital San Juan de Dios de Yarumal, en cabeza de su

~Gerente Abogado Daniel Alcides Vergara Tobon, presento informe de la gestion
realizada durante la vigencia 2025, en el marco de los articulos 73y 74 de la Ley
1438 de 2011 y la Resolucion 408 de 2018.circulares 008 de septiembre 2018, 006
de marzo 2020 de la Superintendencia Nacional de salud, Ley 1757 de 2015, Ley
1474 de 2011y Ley 1712 de 2014 a todos los interesados a través de su portal web
en las fechas definidas por la Ley para esto, informe que detalla el desemperio
general de la institucion el logro de propésito y metas establecidas en el Plan de
gestion de gerencia y el Plan de Desarrollo 2025 — 2028 La salud nos Une.

Por lo anterior se procede a evaluar y hacer el seguimiento a las actividades
realizadas, con base en el cronograma del proceso de rendicion de cuentas y
mediante la verificacion de los documentos aportados por las dependencias
responsables de la informacién. Esta evaluacién no solo permite asegurar que se
cumplan los plazos establecidos, sino. que también garantiza la transparencia y
exactitud en el manejo de la informacién, favoreciendo la rendicién de cuentas ante

los 6rganos corrésfpondiejhtes y ciudadanos con los ejes estratégicos de
Humanizacion, Mejoramiento continuo, Servicios integros Oportunos y sostenibles,
y la modernizacion tecnoldgica.

2. Objetivo

- Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica y del desempefio
institucional de los diferentes grupos de valor de la Ese Hospital San Juan de Dios
de Yarumal Antioquia, cimentando al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, e imparcialidad y participacién ciudadana
en el manejo del recurso publico. :

3. Alcance_

Tiene como trayectoria el gjercid de la rendicion de cuentas la bisqueda de la
transparencia de la- gestion de la administracion publica logrando con ello la
adopcion de los principios del Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en
la cotidianidad del servidor publico y culmina con la evaluacién por parte de control j
interno. il
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4. Definiciones y cohcepto;s

Audiencia Publica Es un espacio apoyado por las entidades u organismos de la
administracion publica para la participacion ciudadania y la rendicion de cuentas de
' sus gestiones, donde la comunidad tanto personas naturales o juridicas y las
organizaciones sociales ”se,reﬁne‘n en un. acto publico para intercambiar Ia
informacion, explicaciones, evaluaciones Y propuestas sobre aspectos
relacionados con Ia formulacién, ejecucion, evaluacion de politicas publicas y
~ programas a cargo de la entidad, asi como en el manejo de los recursos asignados
para cumplir con dichos programas. '

Control Social: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones en la
vigilancia de la gestion publica Yy sus resultados.

Convocatoria: Es un anuncio, llamado formal que invita a un grupo de personas a
 participar en un evento o actividad de procesos.

‘Encuestas: Son herramientas esenciales para evaluar Ia gestion publica y medir la
percepcion de la ciudadania, Estas encuestas permiten recoger inquietudes y

- Sugerencias de la ciudadania, lo. que ayuda a medir la transparencia y la
responsabilizada de la administracion publica.

Gestion: Capacidad de las entidades publicas de las metas. Que nos ayudan a
evaluar la gestion. :

Participacién ciudadana: Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden
~impulsar el desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracion
de la comunidad al ejercicio de la politica. Esta basada en varios mecanismos para

tener acceso a las decisiones del gobierno de manera independiente, sin necesidad

de formar parte de la administracion publica. O de un partido politico.

Rendicién de cuentas: Es conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las' antidades de la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores piblicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocién del dialogo.

Servidor Publico: Es una persona que brinda un servicio de utiidad social y por lo
‘general presta servicios al Estado.

Transparencia; Principio de Ia administracién_ publica, que propende por la
democratizacién y libertad de acceso a la informac_ién la inclusién ciudadana.

5. : N il
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Veeduria: Ejercicio democratico que permite a los ciudadanos hacer vigilancia
sobre la gestion publica de las entidades publicas o privadas Y tienen como objetivo
fortalecer el controi social y prevenir la corrupcion.

5. Generalidades

La rendicion de cuentas en un proceso permanente de dialogo, informacion y
responsabilidad mediante el cual la Ese Hospital San juan de Dios del Municipio de
Yarumal Antioquia informa a la ciudadania, entre de control y grupos de interés
sobre la gestion realizada, los resultados alcanzados y el uso de los recursos
publicos durante la vigencia 2025.

Este ejercicio lo realizamos sobre los principios de transparencia, participacion
ciudadana, responsabilidad, publicidad y mejora continua y se constituye como un
mecamsmo que fortalece la confianza institucional y promueve el control social.,

Principios

" La transparencia y acces:bmdad
LLa buena fe
La responsabilidad
La imparcialidad
La igualdad
La moralidad,
La equidad
La eficiencia y efi icacia
La participacion
La contradiccion.

6. Grupos de valor

La Ese Hospital San de Dios de Yarumal Antioquia cuenta con una serie de grupos
identificados asi:

Todos los ciudadanos en general.

Organizaciones de la sociedad civil

Empresas del sector productivo y comercxal

Sector Bancario y solidario.

Las autoridades civiles, polttlcas rehglosas y militares.
Medios comunicacién

'Asociacién de usuarios, Veadurias. ' : ! : -@«g
-8~ ] L { «s,&
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7. Desarrollo y contenido de la rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas se desarrollé con el suministro de informacion de la gestion
y desempefio institucional a los lineamientos establecidos en el Manual de
Rendicion de cuentas del DAFP y Circular Nro. 008 de 2018 de la siguiente manera:

Dentro de los imeamtentos impartidos por el DAFP La Ese Hospital San Juan de
Dios del Municipio de Yarumal Antioquia, acoge lo que establece el Departamento
Administrativo de la funcién pablica, frente a la informacién que debe presentarse
en él, informe de gestion al cierre de cada vigencia, asi como en el desarrolio
tematico de la audiencia publica de rendicion de cuentas. En este sentido la
instruccion incorpora los siguientes temas en su ejercicio del informe a presentarse:

Ejecucion Presupuestal
Temas Presupuesto ;
Estados Financieros

Plan de Accion
Cumplimiento de metas
Programas y proyectos en ejecucion

Informes de Gestién

Gestion :
Metas e indicadores de Gestién

Procesos contractuales
Contratacion
Gestion Contractual

Impactos de la gestion ~ Cambios en el sector o poblacién beneficiaria
Acciones de mejoramiento Planes de mejora de Ia entidad.
Lineamientos Impamdos por la Superintendencia Nacional de Salud

Dando cumplimiento al contenido de la Circular Externz No. 008 de 2018 frente al
proceso de Rendicion de Cuentas en el ambito particular del sector salud,
institucién incorpora los siguientes temas en su ejercicio de Rendicion de Cuentas

Indicadores de salud: Oportunidad y Calidad en la Atencién. :

- e
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Actividades de Promocion .y Prevencion Desarrolladas.

~ Actividades de Salﬂd Publica.
Caracterizacién de usuarios y Gestion del Rieégo en Salud.
Contratacion con EPS.

Aspectos Financieros: Adicional a lo definido por el DAFP, incluye gestién del
riesgo financiero. ’

Satisfaccion del Usuario: PQRSD, relacion de fallos de tutelas, logros e interaccion
con asociacion de usuarios vigente, informe de satisfaccion del usuario.

Cabe resaltar que a pesar de que, la Institucion da cumplimiento a los
requerimientos frente al contenido tematico para el proceso de Rendicion de
Cuentas, el informe de gestion y la presentacion usada para la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, se estructura en base al esquema establecido en el Plan
de Desarrollo Institucional, es decir sus cuatros ejes estratégicos y niveles de
control.

8. Materiales e Insumos

Teniendo una adecuada planeacion, ejecucion y evaluacion de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, la ESE Hospital San Juan de Dios del Municipio de
Yarumal Antioquia dispondra de los siguientes materiales e insumos:

8.1 Recursos Tecﬂo{égicos;: Equipo de cémputo portatil y de respaldo. Pantalla de
proyeccion. Sistema de sonido (micréfonos inalambricos y de mesa) Conectividad
a internet estable para transmisidén en vivo. Camara de video para grabacion y
transmision (Facebook Live u otra plataforma).

8.2 Material Impreso y Documental: Informe de Gestién de la vigencia. Presentacion
oficial de Rendicion de Cuentas. Intervencion en Audiencia Publica, Encuesta de
Percepcion. Listado de asistencia. Acta de desarrollo de la audiencia, Copia del
reglamento de participacion.

8.3 Elementos Logisticos Mesa principal y sillas para invitados especiales. Atril
institucional. Escarapelas 0 identificadores para equipo organizador. Backing de
Rendicion de Cuentas. Punto de registro y orientacion al ciudadano.

8.4 Insumos de Apoyo Pa‘pe!gria (lapiceros, hojas, carpetas). Botellas de agua para
mesa principal. Encuesta en formato digital (link o cédigo QR). Equipo humano de
apoyo logistico y protocolo Roles y Responsables Tabla 2. Responsabilidades en el | ¢

ejercicio de Rendicion de Cuentas A

&
8 &
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ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS®RESPONSARLES. ¥IO. . .
INVOLUCRADOS: "

Inforhnacién: Gerente, Subgerente Administrativo, Subdirector Cientifico,
Coordinadores y lideres. Dialogo Gerente, Subgerente Administrativo, Subdirector
Cientifico, Asesor de Control Interno y Revisoria Fiscal. -

9. Contenido del Manuai de Rendicién de Cuentas

9.2. Convocatoria La ESE Hospital San Juan de Dios de Yarumal Antioquia, llevara
a cabo, de manera anual, una Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas con el
objetivo de resolver inquietudes, atender peticiones y consultas, asi como
solucionar de manera detallado los avances y logros alcanzados por la institucién
durante el periodo correspondiente a la vigencia 2025.

Para esta vigencia, el evento se realizara el viernes 20 de marzo de 2026, a partir
de las 10:00 a.m. en el parque principal Epifanio Mejia del Municipio de Yarumal
Antioquia. dr

Esta audiencia tiene como propésito ofrecer una vision clara del desarrollo de la
planeacion estratégica de la entidad, cumplimiento de su misién y vision, asi como
el contexto en el que se desempefia dentro del sector salud.

La convocatoria del evento se realizara a través de diversos canales de
comunicacion, asegurando que se cumplan las condiciones especificas para cada
uno de ellos. Los medios utilizados para la difusion seran los siguientes:

Publicacion en la péagina web institucional: A través de la pagina web
www.hospital@yarumal.gov.co la convocatoria sera publicada a mas tardar 30 dias
antes de la realizacion del evento, asegurando la mayor visibilidad posible para
todos los interesados.

Emisoras de cobertura regional: Se realizara una cufia diaria y comunicados de
prensa, durante un periodo de 15 dias previos al evento, para garantizar que la
informacion llegue a un pablico amplio en la Zona.

Carteleras: Se colocaran anuncios, comunicados de prensa visibles en puntos
estratégicos de la institucion, para que los usuarios y visitantes estén informados.

Invitaciones personalizadas:; Se enviaran invitaciones directas a la ciudadania y a
organizaciones sociales, asegurando la participacién activa de los diferentes !
sectores de la comunidad. Redes sociales: La convocatoria se difundird en las
principales - plataformas sociales de la institucion,
centrodocumental@hospitalyarumal.org, cuentasmedicas@hospitalvaruma!.qov.cq

Grupos de trabajo via whasat, atencionusuario@hospiytalyarumal.gov.co.

utilizando herramientas digitales para llegar a un publico diverso y en tiempo real. C;

-9
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NYW, Hospital Yarumal

Difusion a nivel interno y externo: Se garantizara que tanto los empleados de la
institucién como la comunidad en general reciban la informacion a través de los
canales internos de comunicacién. Correos electronicos: La convocatoria ser3
enviada por correo electrénico a los contactos registrados en las bases de datos de
la institucion, asegurando un alcance directo y personalizado. En caso de que se
presente alguna modificacion en la fecha de la audiencia, se debera comunicar
publicamente la nueva fecha del evento con un plazo minimo de 10 dias de
anticipacion, a través de los mismos canales de difusion.

Sin embargo, es importante resaltar que la programacion de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas ro podra llevarse a cabo después del 31 de julio de cada
vigencia, con el fin de garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos. Este
enfoque integral y transparente en la convocatoria y ejecucion de la Audiencia -
Publica busca fortalecer la relacion con Ia comunidad y asegurar la participacion
activa de todos los grupos de interés en el proceso de Rendicion de Cuentas,
promoviendo la transparencia y el compromiso con la gestidn publica. '

10. Desarrollo de la audiencia

El evento de Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas se desarrollara en el
siguiente orden: ‘ ' :

Actos protocolarios: 30 Minutos :
Saludo de bienvenicfa;HonQres a los simbolos patrios.
Presentacién mesa;primipail».j ‘
Lectura del orden del dia.
Lectura de reglamento de la Audiencia Publica.
- Presentacion video Rend;icién de Cuentas.

Presentacion de informe La presentacion del informe de gestién de la vigencia,
conforme al numeral 1. Informacién desarrollada por el Gerente Daniel Alcides
Vergara Tobén y equipo de trabajo de la ESE Hospital San Juan de Dios de
Yarumal: 2 horas. ) : ‘

Para esta ocasion la presentacion se realizara a través de un equipo
interdisciplinario conformado por los Subgerentes de la ESE del hospital los cuales

socializaron los temas cada una de los ejes estratégicos que componen el Plan de G
Desarrollo Institucional 2025-2028 y la gestion realizada durante Ia vigencia 2025 &
i -10- A
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Eje 1: Humanizacion.

Eje 2: Mejoramiento continuo

Eje 3: Servicios integros oportunos y sostenibles, y
Eje 4: Modernizacion tecnolégica,

El Sefior Gerente Daniel Alcides Vergara Tobon, estara a cargo de la exposicion en
el Parque Principal y tendra el equipo interdisciplinario de apoyo en caso de requerir
alguna aclaracién. Hospital de Yarumal orgullo de los Yarumalefios, Somos Un
Hospital financieramente viable, | '

Ingresos Recaudados 2024 $78.037.332.647.
2025 $91.825.375.592 a‘umento del 17.7%,
Resultados que fortaf‘ecen(ei Hospital Utilidad 2025 $5.116.136.596
resultado del ejercicio $8.310.975.288,
El hospital ha fortalecido su capacidad financiera y acceso a crédito.

Crecemos para servir empleamos para transformar 2023 con 417 colaboradores,
T T 2024 con 630 colaboradores
- ¥ 2025 750 colaboradores.

A

Se ha cancelado de;foma\pﬂntual y organizada a los colaboradores y proveedores.

Nuevos servicios: Artroscopia,
Clinica de Heridas,
psiquiatria, |
Escuchadero,

Nuestra produccién aumento en 2025
2024 147.845,

2025 166.286 Cansuitas,electiVas realizadas, Aumento del 124 % mas
Yarumalefios y habitantes de la regién norte acceden a servicios de salud
oportunos. g ! -

Cirugias realizadas 2024 12.658,
12025 14.020 y 2025 aumento del 10%.

 Remisiones aceptadas 2024 9.247 y 2025 10,921 aumento del18%,
| A -11-
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Atenciones por urgencias (solo medicina general) 208

o) 25.662 2Q25 126213 ¢ ¢

aumento del 2%, fayuzdagediagnosticas 2024 349.179, 2025 731.881 aumento el 6%,
Hemos aportado.para la transformacion de Yarumal ,
Estampilla pro cultura 2024 $367.925.819 2025 $531.391.143,

Adulto Mayor - 2024 $981.599.767 2025$1.417.488.283,
Pro justicia familiar 2024 $349.408.525 2025$702.079.351,

Pro deporte 2024 458.811.183 2025 $ 674.408.115,
Pro Universidad de Antioquia 2024 458.811.183 2025 $ 534.832.627,

Equipos Basicos de Salud Lievando atencion a los territorios
Inversién Yarumal $4.333.734.600 Inversion Santa Rosa $3.437.340.300

Personas 8356 Personas 11.693
Atendidas ‘ Atendidas

Hogares 3.678 Hogares 6.346
Intervenidos | / : Intervenidos A '
Microterritorios 860 Microterritorios 48

Impacto total de los equipas basicos de salud mas de 20.000 personas atendidas,
10.000 hogares intervenidos, 100 Microterritorios -

Gestion que nos esta transformando. Mejoramos los puestos de salud de los
corregimientos y la estacion. Gestién con el ministerio de salud. $2.749.377.320.

Adecuamos el cuarto quiréfano totalmente Nuevo con gestion de la gobernacion de
Antioquia $931.558.985, inversion propia $250.000.000. ‘

Iniciamos la construccion de la nueva unidad de UCI Y UCE inversién total de

$4.000.000.000, Nuestra Gestion no se detiene, Proyectos que seran realidad
Ambulancias Tab $780.975.706, Dotacién Biomédica $8.321.044.196.

Mejoramiento de techos $2.397.704.792, Continua la Gestion con MinSalud por
$46.456.203.739 ampliacion del Hospital.

11. Espacio de in;fezrvencién_ de la ciudadania:

La Entidad establecié el mecanismo de seguimiento y control del ejercicio de
participacion ciudadana en la audiencia publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2025, la presentacion de ‘sugerencias, preguntas u observaciones bajo los
siguientes parametros. ' ' ‘

Cualquier ciudadano que desee realizar una sugerencia, pregunta u observacién
sobre el informe de gestion publicado en Ia pagina web, con antelacion a la

-12-

4 MR ¢

i??s?gestiandocumentaI@hospitalvairumal_um, DR R T e i U



Hospital Yaruma
San Juan de Dios

NIT 890 981 726-6

Audiencia de Rendicién de Cuentas, podra enviarla a Ia institucion a través del
correo electrénico correo de comunuicaciones.gov.co, o de manera fisica en la

Ventanilla Unica de la ESE, Hospital San Juan de Dios del Municipio de Yarumal
hasta diez (10) dias antes del evento. -

Esto garantizaré que su intervencién sea registrada formalmente, y esta no podra
exceder los tres (3) minutos durante la audiencia. En caso de que el tiempo
asignado para responder durante la Audiencia Publica sea insuficiente para abordar
todas las intervenciones, la institucién se compromete a generar y publicar las
respuestas correspondientes en el informe de Rendicion de Cuentas. Dichas
respuestas seran enviadas a los interesados por correo electrénico dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la realizacién del evento.

I

12.Cierre del evento a cargo del Asesor de Control Interno: quien presentara un
resumen de las con@clusiones mas relevantes, con una duracién de: 10 minutos cada
uno. En atencién a la mejora continua del proceso de Rendicion de Cuentas se
realizard la medicion de la percepcion del ejercicio, a través de Ia encuesta en
formato electrénico, dicha encuesta, se aplicara durante toda la jornada del evento,

buscando la mayor participacién posible. El resultado de esta medicion sera parte
integral del acta de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, la cual sera divulgada a
través de la pagina web institucional a mas tardar después de 15 dias habiles
siguientes a la fecha de realizacion del evento.

13. Evaluacién; Seguimiento de la Audiencia ¥ Rendicion de Cuentas publicas

Acta de Audiencia La trazabilidad y contenido del evento sera consignado en un
acta compuesta por los siguientes aspectos: constancias de convocatorias,

Forma de participai:ién ciudadana,

Desarrollo d‘é audiencia, autoridades u organizaciones asistentes,
Respuestas y aclaréciones; a intervenciones,

‘Compromisos adquzirigos con cronograma definido.

El acta de la audiencia sera divulgada a través de Ia pagina web en el micro sitio
establecido para el proceso de Rendicion de Cuentas. ‘

kA
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14. Evaluacion de Ia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Una vez
desarrollada la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas y generada la tabulacion
de la encuesta:

14.1 Encuesta de Percepcién de Rendicién de Cuentas (la cual se dispondra en
formato electrénico al finalizar el evento), junto con el acta de desarrollo de la misma,
el Asesor de Control Interno generara Y presentara un concepto sobre el desarrolio
de la Audiencia Plblica, describiendo el proceso, los logros, las dificultades y
observaciones relevantes encontradas en el desarrollo de la audiencia y analisis
global frente al consolidado de las intervenciones que presenten los ciudadanos.

14.2 Cierre Concluidas las intervenciones orales se dara por terminada la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas y se aplicars la Encuesta Evaluacién de la
Audiencia. ‘ '

14.3 Recomendaciones Metodologia para intervencion y/o participacion La Entidad
establecié como mecanismo de seguimiento y contral del ejercicio de participacion
ciudadana en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la presentacion de
sugerencias, preguntas u observaciones bajo los siguientes parametros:
Intervenciones Durante la trasmision estas intervenciones hacen referencia a lo
estipulado en el literal 4 del titulo: 2.3 Desarrollo de Audiencia: Con el fin de guardar
evidencia de las intervenciones que se puedan generar durante el evento, se
dispondra del formato electrénico el cual sera publicado (a través de un link) al iniciar
la audiencia y durante la transmision en Facebook Live: de igual forma se dispondra
delformato digital

Intervencion en Audiencia de Rendicién de Cuentas, el cual sera entregado al iniciar
la audiencia a las personas que estén presentes. Es importante resaltar que de
estas intervenciones se dara respuesta en tiempo real a 3 escogidas aleatoriamente
de acuerdo al tiempo estipulado para este espacio.

Intervenciones Radicadas: \Esftas intervenciones hacen referencia a lo estipulado en
el literal 4 del titulo: 2.3 Desarrollo de audiencia: El ciudadano que esté interesado

~ en realizar alguna sugerencia, pregunta u observacion al informe de gestion

publicado en la pégina:‘webj, de la institucién, de la entidad 10 dias antes de la
realizacion del eve,ntcfi, de Rendicién, podra presentarla a la institucion a través de
correo electranico, cc municaciones@hospitalyarumal.gov.co, o en medio fisico en
la Ventanilla Unica de la ESE. Hospital San Juan de Dios de Yarumal Antioquia.
Dichas intervenciones se presentaran de forma impresa durante la trasmision en
vivo, de las cuales 3 se elegiran aleatoriamente para dar repuesta; las demas seran

respondidas en un plazo no mayor de 10 dias habiles. ! &
iy i i E«Q’
14 aﬁ@é "

¥ Hospital Yarumal
bE San Juan de Dios

gest ondocumentaI@hoﬁp:talyammahgov.co O titive Arihi . do s B8 et s b



| hed LBE lagt

NP Hospital Yaruma
o N |, San Juan de Digs

14.4 Herramientas de metodologia de evaluacion La%efitidad debe ?Jﬂbﬂé‘fadﬂzs-s

informe con el resultado obtenido de cada una de las acciones, teniendo en cuenta

sus logros y dificultades a través de la oficina de control interno. :

15. Documentns:mlacmnados del sistema integrado de gestion

¢ MA-09-004 Manual de Rendicion de cuentas

* FO-09-27 Formato Evaluacién de Rendicién de cuentas.

* MA-09-004 ANEXO 1 Reglamento para Ia rendicién de cuentas publicas.
* PL-01-004 Plan Institucional de comunicaciones '

* FO-16-027 Formato Listado de Asistencia.
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